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L’établissement Public de Santé Mentale Val de Lys - Artois  

a depuis plusieurs années engagé une profonde transformation 

GH VHV DFWLYLWÄV{ � PRLQV GoKRVSLWDOLVDWLRQV FRPSOÃWHV� SOXV GH 
SULVHV HQ FKDUJH DPEXODWRLUHV� GoDYDQWDJH GH SUÄYHQWLRQ� 
GoDFFRPSDJQHPHQW GHV SHUVRQQHV IUDJLOLVÄHV DX SOXV SUÃV GH 
leur lieu de vie.

Cette mutation engagée accompagne l’évolution de 

OD SV\FKLDWULH� GRQW OHV PRGHV GH SULVHV HQ FKDUJH RQW 
SURIRQGÄPHQW FKDQJÄ�

Elle est aussi une réponse aux attentes des personnes 

soignées.

AXMRXUGoKXL� GHPDLQ� OoEPSM YHXW HW GRLW UHVWHU XQH UÄIÄUHQFH 
dans l’accompagnement de la maladie mentale et dans la 

SURPRWLRQ GH OD VDQWÄ PHQWDOH� OHV GHX[ ÄWDQW{LQGLVVRFLDEOHV HW HQ 
interrelation constante. Il doit aussi prendre pleinement part au 

SURMHW WHUULWRULDO GH VDQWÄ PHQWDOH HW DX JURXSHPHQW KRVSLWDOLHU 
GH WHUULWRLUH TXL UHFRQQDÉW OD VSÄFLƬFLWÄ GH OD SV\FKLDWULH�

AXVVL� DYHF OH SURMHW  2018�2022� OoÄWDEOLVVHPHQW YD LQWHQVLƬHU 
sa mutation. 

1RXV DOORQV SRXUVXLYUH OD GLYHUVLƬFDWLRQ GH QRV SUDWLTXHV� 
développer et conforter nos partenariats avec les acteurs  

GH VDQWÄ GX WHUULWRLUH� VRUWLU GH QRV PXUV SRXU QRXV UDSSURFKHU 
SOXV HQFRUH GHV KDELWDQWV HQ OHV DFFXHLOODQW O» RÔ LOV YLYHQW�

 

LH VXFFÃV GH QRWUH SURMHW  LPSOLTXH TXH QRXV FRQFHQWULRQV 
notre exigence sur l’accueil et la considération des droits et 

devoirs des usagers - véritables leviers pour leur autonomie et 

leur responsabilisation qui favorisent leur rétablissement au sein 

de la communauté.

1RWUH H[LJHQFH SRUWHUD DXVVL VXU OH SURIHVVLRQQDOLVPH HW{  

OD FRQVLGÄUDWLRQ GHV VRLJQDQWV� 1RXV UHVWHURQV » OHXU ÄFRXWH� 
HQFRXUDJHURQV OHXU IRUPDWLRQ� OHXU FDSDFLWÄ GoDGDSWDWLRQ� GH 
VROLGDULWÄ� GH SDUWDJH GHV FRQQDLVVDQFHV� GH GÄFORLVRQQHPHQW{» 
OoÄFKHOOH GH OoIQVWLWXWLRQ PDLV VXUWRXW GX WHUULWRLUH�

Christian Burgi
Directeur Général

Laurent Lauwerier
Président de la Commission 

Médicale d’Etablissement

&H SURMHW DPELWLHX[ LPSOLTXH TXH QRWUH UÄƮH[LRQ VRLW 
FRQVWDQWH� » OD IRLV KXPEOH HW{ HQJDJÄH SRXU GÄIHQGUH GHV 
valeurs fortes et lutter au service des usagers contre toute 

IRUPH GH FKURQLFLVDWLRQ� IO LPSOLTXH TXH OoEPSM VRLW XQH 
institution vivante et cultive un esprit d’ouverture.

PRXU OHV 1281 SURIHVVLRQQHOV TXL� FKDTXH MRXU� UÄSRQGHQW 
DX[ EHVRLQV GH VDQWÄ SV\FKLTXH GHV �00 000 KDELWDQWV GX YDVWH 
WHUULWRLUH VDO GH L\V � AUWRLV� FHV FKDQJHPHQWV VRQW XQ UÄHO GÄƬ 
TXH QRXV VRPPHV FDSDEOHV GH UHOHYHU� HQVHPEOH�

 

&DU QRXV VRPPHV ƬHUV GH YHQLU HQ DLGH DX[ SHUVRQQHV 
IUDJLOHV� ƬHUV GoDSDLVHU OHXUV VRXƪUDQFHV� GH VRXODJHU  OHXUV SHXUV�   
Ce n’est pas seulement notre métier. C’est aussi notre vocation.

&HWWH YRFDWLRQ HVW OH JDJH GH QRWUH � FRQƬDQFH FROOHFWLYH � »  
UHOHYHU FH GÄƬ� YÄULWDEOH HQMHX HQ VDQWÄ PHQWDOH� SRUWHXU GoXQH  
� FRQƬDQFH UHWURXYÄH � FKH] OHV SHUVRQQHV HQ VRXƪUDQFH�

1RWUH VRFLÄWÄ FRQQDÉW GHV PXWDWLRQV VDQV SUÄFÄGHQW� HQ PRGH DFFÄOÄUÄ HW OoÄWDEOLVVHPHQW  
SXEOLF GH VDQWÄ PHQWDOH� SOXV TXH GH QRPEUHX[ ÄWDEOLVVHPHQWV� HVW DX FyXU GH FHWWH YÄULWDEOH 
UÄYROXWLRQ GDQV OD UHODWLRQ VRLJQDQW�VRLJQÄ� GDQV OD UHODWLRQ HQWUH OoLQVWLWXWLRQ SV\FKLDWULTXH 
dans sa diversité et la société.

EQ RXYUDQW OD SV\FKLDWULH » WRXV OHV PDX[ GH OD SHUVRQQH SRXU HOOH�PÅPH HW GDQV VD UHODWLRQ 
» OD VRFLÄWÄ� OoKÏSLWDO HVW GHYHQX XQ YÄULWDEOH DFWHXU GH OD FLWR\HQQHWÄ SRXU WRXV HW FRQWULEXH 
DX TXRWLGLHQ » UHWLVVHU GHV OLHQV GLVWHQGXV RX GHYHQXV LQH[LVWDQWV� » ÄYLWHU OHV SKÄQRPÃQHV 
GoH[FOXVLRQ RX GoHQIHUPHPHQW� » IDLUH DFFHSWHU OHV YLVDJHV PXOWLSOHV GH OD � QRUPDOLWÄ ��

LHV VRLJQDQWV RQW EHVRLQ GH FRPSWHU VXU OD ELHQYHLOODQFH GH OD VRFLÄWÄ� VHV ÄOXV HW VHV PHPEUHV 
pour répondre aux attentes des fragilités. Les élus et les citoyens ont besoin de la communauté  

GHV VRLJQDQWV SRXU UÄGXLUH OHV IUDFWXUHV SV\FKRORJLTXHV HW VRFLÄWDOHV�

IO QRXV DSSDUWLHQW� GDQV OH VRXFL GH OoLQWÄUÅW JÄQÄUDO HW GX ELHQ�ÅWUH� » QRXV ÄOXV� GoÅWUH DFWHXU  
GHV RXWLOV PLV » GLVSRVLWLRQ SRXU G\QDPLVHU OHV UHODWLRQV KXPDLQHV DX SURƬW » OD IRLV GH OD GLYHUVLWÄ HW  
de l’intégration.

ALQVL� OoEPSM SDU WRXWHV VHV FRPSRVDQWHV UÄSRQGUD » OD IRLV » VD PLVVLRQ GH VHUYLFH SXEOLF  
DX SURƬW GH SOXV IUDJLOHV HW GH UÄGXFWLRQ GHV IUDFWXUHV VRFLDOHV� SV\FKRORJLTXHV HW UHODWLRQQHOOHV 
pour un contenu réel de notre devise républicaine.

André Flajolet
Président du Conseil de Surveillance

AVANT PROPOS
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L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS

L’EPSM Val de Lys - Artois se situe sur la commune de Saint-Venant dans le Département du Pas-de-Calais.

IO RFFXSH XQH SODFH VWUDWÄJLTXH GDQV OH DÄSDUWHPHQW� DYHF XQH ]RQH GoDWWUDFWLYLWÄ GoHQYLURQ �00{000 KDELWDQWV� 

LoÄWDEOLVVHPHQW D SRXU PLVVLRQ GH OXWWHU FRQWUH OHV PDODGLHV PHQWDOHV GDQV OHV VHFWHXUV JÄRJUDSKLTXHV TXL OXL VRQW 
UDWWDFKÄV�

A FH WLWUH� LO PHW GLVSRVLWLRQ GH OD SRSXODWLRQ XQ HQVHPEOH GH VHUYLFHV HW GoÄTXLSHPHQWV SRXU DFFXHLOOLU WRXWH SHUVRQQH 
nécessitant des soins.

 

1281 SURIHVVLRQQHOV \ WUDYDLOOHQW �SHUVRQQHO PÄGLFDO HW QRQ PÄGLFDO��

DHSXLV 2011� OoÄWDEOLVVHPHQW HVW VWUXFWXUÄ HQ � SÏOHV{�

• le pôle de psychiatrie générale OUEST�{FRPSUHQDQW OHV VHFWHXUV GH SDLQW�OPHU ��2*0�� HW ALUH�VXU�OD�L\V ��2*0��{�

• le pôle de psychiatrie générale CENTRE� FRPSUHQDQW OHV VHFWHXUV GH SDLQW�PRO�VXU sTHUQRLVH ��2*08� HW GH LLOOHUV 
��2*0��{�

• le pôle de psychiatrie générale EST� FRPSUHQDQW OHV VHFWHXUV GH %ÄWKXQH ��2*10�� %UXD\�OD�%XLVVLÃUH ��2*11� HW 
1yX[�OHV�MLQHV ��2*12�{�

• le pôle de psychiatrie infanto-juvénile� FRPSUHQDQW OH VHFWHXU GH LLOOHUV� ALUH�VXU�OD�L\V HW SDLQW�OPHU ��2I0�� HW OH 
VHFWHXU GH %ÄWKXQH� %UXD\�LD�%XLVVLÃUH� 1yX[�OHV�MLQHV ��2I0��{�

• le pôle des activités transversales, FRPSUHQDQW OH VHUYLFH LQWHUVHFWRULHO GoDGGLFWRORJLH� OH VHUYLFH GH UÄKDELOLWDWLRQ 
SV\FKRVRFLDOH� OD SKDUPDFLH� OH FHQWUH GH WUL GHV DQDO\VHV PÄGLFDOHV� OoÄTXLSH RSÄUDWLRQQHOOH GoK\JLÃQH HW OHV YLJLODQFHV� 
les consultations spécialisées et le Département d’Information Médicale.

• GoXQH ÄTXLSH VRLJQDQWH FRPSRVÄH GoLQƬUPLHUV� 
GoHUJRWKÄUDSHXWHV� GH NLQÄVLWKÄUDSHXWHV� GH 
SV\FKRPRWULFLHQV� GoÄGXFDWHXUV� GoRUWKRSKRQLVWHV� 
GoDLGHV�VRLJQDQWV� GoDLGHV PÄGLFR�SV\FKRORJLTXHV{�

• HW GoDXWUHV SURIHVVLRQQHOV� GRQW OHV DJHQWV GHV VHUYLFHV 
KRVSLWDOLHUV�

 

 

Engagé fortement dans ses missions de service public 

KRVSLWDOLHU DX UHJDUG GH OoÄJDOLWÄ GoDFFÃV DX[ VRLQV SRXU 
WRXV� OoEPSM D FKRLVL GH UHSHQVHU OoRƪUH GH VRLQV GDQV XQH 
ORJLTXH WHUULWRULDOH� HQ SDUWHQDULDW HW HQ FROODERUDWLRQ DYHF 
l’ensemble des acteurs de santé.

PDU DLOOHXUV� OoÄWDEOLVVHPHQW SURFÃGH DFWXHOOHPHQW » XQH 
réorganisation médico-soignante qui objective la réduction 

GHV KRVSLWDOLVDWLRQV FRPSOÃWHV HW OH UHQIRUFHPHQW GH 
OoDFWLYLWÄ H[WUDKRVSLWDOLÃUH� LD SV\FKLDWULH GRLW VoH[HUFHU DX 
SOXV SUÃV GHV XVDJHUV HW GH OHXU HQYLURQQHPHQW� 

DHSXLV OH 12 VHSWHPEUH 201�� OoEPSM VDO GH L\V�AUWRLV 
HVW PHPEUH GX *URXSHPHQW +RVSLWDOLHU GH THUULWRLUH 
PV\FKLDWULH 1RUG�PDV�GH�&DODLV DX FÏWÄ GH OoEPSM GH 
OoAJJORPÄUDWLRQ LLOORLVH� GH OoEPSM GHV )ODQGUHV HW GH 
l’EPSM Lille Métropole.

Il est également engagé avec les Centres Hospitaliers 

GoAUUDV� GH %DSDXPH� GH LHQV HW Go+ÄQLQ�%HDXPRQW HW 
OoA+1A& GDQV XQH &RPPXQDXWÄ PV\FKLDWULTXH GH THUULWRLUH 
de l’Artois.

L’établissement se compose également d’un Campus 

GHV MÄWLHUV �I)SI HW I)AS� GH OD SDQWÄ� GoXQ IQVWLWXW 
TKÄUDSHXWLTXH EGXFDWLI HW PÄGDJRJLTXH HW GoXQH MDLVRQ 
d’Accueil Spécialisée.

Ces services exercent leurs activités au travers de divers 
modes de prise en charge : 

• HQ KRVSLWDOLVDWLRQ FRPSOÃWH{�

• HQ KRVSLWDOLVDWLRQ GH MRXU� GH QXLW RX VÄTXHQWLHOOH{�

• HQ DSSDUWHPHQW WKÄUDSHXWLTXH{�

• HQ DFFXHLO IDPLOLDO WKÄUDSHXWLTXH{�

• HQ FHQWUHV PÄGLFR�SV\FKRORJLTXHV �&MP�� OLHX[ 
d’accueil et de coordination en milieu ouvert qui 

PHWWHQW HQ yXYUH GHV DFWLRQV GH SUÄYHQWLRQ� GH 
GLDJQRVWLFV HW GH VRLQV DPEXODWRLUHV{�

• HQ FHQWUH GoDFFXHLO WKÄUDSHXWLTXH » WHPSV SDUWLHO 
�&ATTP� TXL IDYRULVHQW XQH H[LVWHQFH DXWRQRPH SDU GHV 
DFWLRQV GH VRXWLHQ HW GHV WKÄUDSLHV GH JURXSH{�

• HQ KÏSLWDX[ GH MRXU GDQV OHVTXHOV OD SULVH HQ FKDUJH 
VoHƪHFWXH » SDUWLU GoDFWLYLWÄV WKÄUDSHXWLTXHV{�

• HQ DWHOLHUV WKÄUDSHXWLTXHV TXL XWLOLVHQW GHV WHFKQLTXHV 
GH VRLQV SDUWLFXOLHUV HQ YXH GoXQ UÄHQWUDLQHPHQW » 
l’exercice d’une activité professionnelle ou sociale.

A OD WÅWH GH FKDTXH VHFWHXU VH WURXYH XQ PÄGHFLQ 
SV\FKLDWUH� FKHI GH SÏOH� VHFRQGÄ SDU GHV SV\FKLDWUHV 
SUDWLFLHQV KRVSLWDOLHUV� GHV SUDWLFLHQV KRVSLWDOLHUV 
spécialisés en médecine polyvalente et des internes. 

Chaque secteur dispose : 

• d’une équipe pluridisciplinaire composée de 

FDGUHV VXSÄULHXUV GH VDQWÄ� GH FDGUHV GH VDQWÄ� GH 
SV\FKRORJXHV� GoDVVLVWDQWV VRFLDX[ HW GH VHFUÄWDLUHV 
PÄGLFDOHV{�
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Secteurs et structures  
de Psychiatrie adultes

Secteurs et structures 
de Psychiatrie infanto-juvénile
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INSTITUT THÉRAPEUTIQUE EDUCATIF 
ET PÉDAGOGIQUE (ITEP) /  
SERVICE D’ÉDUCATION SPÉCIALE ET 
DE SOINS À DOMICILE (SESSAD)

LoITEP DFFXHLOOH GHV HQIDQWV GH � » 12 DQV TXL SUÄVHQWHQW 

GHV GLƯFXOWÄV SV\FKRORJLTXHV GRQW OoH[SUHVVLRQ� 
QRWDPPHQW OoLQWHQVLWÄ GHV WURXEOHV GX FRPSRUWHPHQW� 
SHUWXUEHQW JUDYHPHQW OD VRFLDOLVDWLRQ HW OoDFFÃV DX[ 
DSSUHQWLVVDJHV� &HV HQIDQWV VH WURXYHQW� PDOJUÄ GHV 
SRWHQWLDOLWÄV LQWHOOHFWXHOOHV HW FRJQLWLYHV SUÄVHUYÄHV� 
HQJDJÄV GDQV XQ SURFHVVXV KDQGLFDSDQW�

IO HVW FRPSRVÄ Go{�
• XQ LQWHUQDW GH �� SODFHV UÄSDUWLHV VXU TXDWUH XQLWÄV  

GH YLH{�

• XQ VHPL�LQWHUQDW  GH 10 SODFHV{�

• XQ SESSAD DFFRPSDJQDQW 1� MHXQHV GH � » 20 DQV� 

LoITEP DFFRPSDJQH OH GÄYHORSSHPHQW GHV SHUVRQQHV DX 
moyen d’une intervention interdisciplinaire.  

&HWWH ÄTXLSH D SRXU REMHFWLIV{�

• GoDPHQHU OHV HQIDQWV » SUHQGUH FRQVFLHQFH GH OHXUV 
UHVVRXUFHV� GH OHXUV GLƯFXOWÄV HW » VH PRELOLVHU SRXU 
DOOHU YHUV OoDXWRQRPLH{�

• GH GLVSHQVHU GHV VRLQV HW GH OD UÄÄGXFDWLRQ{�

• de favoriser le maintien du lien des enfants avec leur 

PLOLHX IDPLOLDO HW VRFLDO{�

• GoDLGHU OHV HQIDQWV » OHXU LQWÄJUDWLRQ GDQV OHV GLƪÄUHQWV 
GRPDLQHV GH OD YLH �VFRODLUH� IDPLOLDOH� VRFLDOH�f�{�

• GH UHGRQQHU DX[ HQIDQWV OoHQYLH GoDSSUHQGUH{�

• de favoriser le maintien ou préparer l’accueil des 

enfants en établissement scolaire dans les dispositifs 

RUGLQDLUHV RX DGDSWÄV{� 

• d’assurer un suivi de ces personnes dans la limite de 

WURLV DQV DSUÃV OD ƬQ GH OoDFFRPSDJQHPHQW{�

• d’élaborer un projet personnalisé d’accompagnement 

GH FKDTXH HQIDQW� 

LH SESSAD D TXDQW » OXL SRXU PLVVLRQV{�

• GH SURSRVHU DX[ MHXQHV XQH DLGH ÄGXFDWLYH� UÄÄGXFDWLYH 
WKÄUDSHXWLTXH HW VRFLDOH{�

• d’accompagner le jeune dans son établissement 

VFRODLUH{�

• de guider le jeune dans son orientation scolaire ou 

SURIHVVLRQQHOOH{�

• GH GÄYHORSSHU VRQ DXWRQRPLH{�

• GoDLGHU HW PDLQWHQLU OH MHXQH GDQV VHV GLƪÄUHQWV OLHX[ 
GH YLH{�

• de soutenir la famille.
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LE CAMPUS DES MÉTIERS 
DE LA SANTÉ 

Institut de Formation  
en Soins Infirmiers (IFSI)

&KDTXH DQQÄH� ��0 ÄWXGLDQWV IUÄTXHQWHQW OoLQVWLWXW HW \ 
VXLYHQW XQ HQVHLJQHPHQW GH TXDOLWÄ� LoI)SI GLVSHQVH XQH 
IRUPDWLRQ LQLWLDOH FRQIRUPH DX UÄIÄUHQWLHO GX �1 MXLOOHW 
200� UHODWLI DX DLSOÏPH GoEWDW GoIQƬUPLHU� 
IO IRUPH GHV LQƬUPLHUV�ÃUHV� UHFRQQXV�HV� SRXU OD TXDOLWÄ 
de leur professionnalisme. 

LHV FRQGLWLRQV GoDFFÃV » OD IRUPDWLRQ VRQW WULEXWDLUHV 
des résultats aux épreuves de sélection qui se déroulent 

FKDTXH DQQÄH HQ DYULO�

8Q SURMHW GoLQVWLWXW GÄƬQLW OHV RULHQWDWLRQV GX SURMHW 

GH IRUPDWLRQ� &HOXL�FL HVW E½WL VXU GHV YDOHXUV SDUWDJÄHV{�

• OH UHVSHFW{�

• OoDXWRQRPLH{�

• OD UÄƮH[LYLWÄ{�

• OD UHVSRQVDELOLWÄ{�

• le professionnalisme. 

DDQV XQ FDGUH UÄJOHPHQWDLUH� OoI)SI SURSRVH GHV DFWLRQV GH 
IRUPDWLRQ FRQWLQXH UÄSRQGDQW DX[ EHVRLQV GX WHUULWRLUH{�

• IRUPDWLRQ DX[ JHVWHV HW VRLQV GoXUJHQFH� QLYHDX I HW II{�

• HQFDGUHPHQW GH OoÄWXGLDQW GDQV VRQ SDUFRXUV GH VWDJH{�

• préparation aux épreuves de sélection pour l’entrée 

HQ I)SI{�

• UÄDQLPDWLRQ FDUGLR SXOPRQDLUH{�

• SUÄYHQWLRQ GHV ULVTXHV OLÄV » OoDFWLYLWÄ SK\VLTXH HQ 
VHFWHXU VDQLWDLUH HW VRFLDO�

• f 

LHV ORFDX[ GH LoI)SI RQW ÄWÄ UÄKDELOLWÄV HQ 201�� 
IO HVW DFWXHOOHPHQW GRWÄ{�

• GoXQ DPSKLWKÄ½WUH SRXYDQW DFFXHLOOLU 1�0 SHUVRQQHV{�

• GoXQH VDOOH GH FRQIÄUHQFH{�

• GH VDOOHV GH FRXUV HW GH TD{�

• d’un laboratoire de compétences reconstituant une 

unité de soins d’un établissement de santé qui permet 

GH WUDYDLOOHU VXU OD VLPXODWLRQ HQ VDQWÄ� QRWDPPHQW HQ 
KDXWH ƬGÄOLWÄ DYHF GHX[ VDOOHV GH GÄEULHƬQJ{�

• GoXQH VDOOH GH IRUPDWLRQ DX[ JHVWHV HW VRLQV GoXUJHQFH{�

• GoXQ ODERUDWRLUH PXOWLPÄGLD{�

• d’un centre de documentation.

Institut de Formation Aide-Soignant (IFAS)
8QH IRUPDWLRQ DX PÄWLHU GoDLGH VRLJQDQW D RXYHUW » OD 
UHQWUÄH GH VHSWHPEUH 201� DX VHLQ GH OoEPSM� 
EOOH SHXW DFFXHLOOLU 2� ÄOÃYHV�
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MAISON D’ACCUEIL SPÉCIALISÉE 
« RICHARD SOLIBIEDA » (MAS)

LD MDLVRQ GoAFFXHLO SSÄFLDOLVÄH  �{RLFKDUG SROLELHGD{� D ÄWÄ UHSULVH RƯFLHOOHPHQW  
SDU OoEPSM VDO GH L\V � AUWRLV GHSXLV OH 1HU MDQYLHU 201��

&HW ÄWDEOLVVHPHQW PÄGLFR�VRFLDO VH GÄƬQLW DYDQW WRXW FRPPH XQ OLHX GH YLH� 
IO DFFXHLOOH �0 UÄVLGHQWV HQ LQWHUQDW HW � HQ VHPL LQWHUQDW� 

LoÄWDEOLVVHPHQW GLVSRVH GH VL[ XQLWÄV GH YLH DXWRXU GHVTXHOOHV VoDUWLFXOHQW XQ SÏOH 
DGPLQLVWUDWLI� XQ SÏOH VRLJQDQW HW XQ SÏOH WHFKQLTXH�

Une équipe pluridisciplinaire accompagne quotidiennement les résidents en assurant 

XQH VXUYHLOODQFH PÄGLFR�VRLJQDQWH� UÄÄGXFDWLYH� ÄGXFDWLYH HW VRFLDOH�

L’équipe s’appuie sur les projets de vie des unités ainsi que sur les projets 

GoDFFRPSDJQHPHQW SHUVRQQDOLVÄV DƬQ GH UÄDOLVHU XQ DFFRPSDJQHPHQW GH TXDOLWÄ 
FHQWUÄ VXU OD SHUVRQQH KDQGLFDSÄH HQ WDQW TXH FLWR\HQQH� 

LD ƬQDOLWÄ HVW GH PDLQWHQLU OHV DFTXLV� IDYRULVHU OHV DSSUHQWLVVDJHV HW OoDXWRQRPLH 

GHV UÄVLGHQWV SDU GHV DQLPDWLRQV VRFLR�ÄGXFDWLYHV DGDSWÄHV� HQ OHV DFFRPSDJQDQW 
dans l’accomplissement de tous les actes de la vie quotidienne.Il s’agit de développer 

les potentialités par une stimulation adaptée tout au long de la vie.

&KDTXH XQLWÄ GH YLH VoRXYUH VXU XQH WHUUDVVH H[WÄULHXUH DPÄQDJÄH� LD VWUXFWXUH 
dispose également d’un jardin sensoriel qui permet aux résidents de s’impliquer 

GDQV VRQ HQWUHWLHQ HW GH EÄQÄƬFLHU GoXQ ÄYHLO DX WRXFKHU� DX[ RGHXUV HW » OD YXH�

8Q SURMHW GH UÄQRYDWLRQ HW GoKXPDQLVDWLRQ HVW HQ FRXUV� LoREMHFWLI HVW GH QRUPDOLVHU 
la structure en un milieu de vie ordinaire. Ce projet prend en compte la dignité de la 

SHUVRQQH QRWDPPHQW HQ PDWLÃUH GH UHVSHFW GH OoLQWLPLWÄ HW SRXU OHV SURIHVVLRQQHOV� 
des conditions de travail ergonomiques. 

 

�{Tout groupe humain prend sa richesse dans la communication, l’entraide et la 
solidarité visant un but commun : l’épanouissement de chacun dans le respect des 
différences �� )UDQÂRLVH DOLTO
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LE PROJET 
D’ÉTABLISSEMENT

PRÉAMBULE

Le présent projet d’établissement a été réalisé 

FRQIRUPÄPHQW DX[ GLVSRVLWLRQV GH OoDUWLFOH L��1���2 

du Code de la Santé Publique.

IO FRQFHUQH OD SÄULRGH 2018�2022 HW VoLQVFULW 

dans les réformes actuelles de la loi de modernisation 

GH QRWUH V\VWÃPH GH VDQWÄ GX 2� MDQYLHU 201� » WUDYHUV 
OH SURMHW WHUULWRULDO GH VDQWÄ PHQWDOH� OHV FRPPXQDXWÄV 
SV\FKLDWULTXHV GH WHUULWRLUH RX HQFRUH OoHQFDGUHPHQW 

de l’isolement et de la contention. 

L’établissement a pour objectif de replacer le malade 

DX FHQWUH GX V\VWÃPH GH VRLQV HQ OXL SURSRVDQW XQH RƪUH 

GH VRLQV DGDSWÄH » OoÄYROXWLRQ GH VHV EHVRLQV� 
LD SV\FKLDWULH GRLW DXMRXUGoKXL VoH[HUFHU DX SOXV SUÃV 

de l’usager.

LH SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW GRLW SHUPHWWUH » OoEPSM 

GH SRXUVXLYUH OHV REMHFWLIV Ƭ[ÄV VXLWH DX SODQ  
GH UHWRXU » OoÄTXLOLEUH �

• OD UÄGXFWLRQ GHV FDSDFLWÄV GoDFFXHLO HQ KRVSLWDOLVDWLRQ 
FRPSOÃWH HW OH UHFHQWUDJH GH OoDFWLYLWÄ GHV VHFWHXUV  
GH SV\FKLDWULH JÄQÄUDOH VXU OD SV\FKLDWULH GLWH �{DFWLYH{�{�

&H GRFXPHQW SUÄVHQWH XQH YHUVLRQ V\QWKÄWLTXH GX SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW�
Le projet détaillé est accessible sur le site internet et intranet de l’EPSM.

• OoDXJPHQWDWLRQ GH OoDFWLYLWÄ H[WUDKRVSLWDOLÃUH HW  
GHV KRVSLWDOLVDWLRQV » WHPSV SDUWLHO DƬQ GH SRXUVXLYUH 
OH GÄYHORSSHPHQW GHV DOWHUQDWLYHV » OoKRVSLWDOLVDWLRQ 
FRPSOÃWH{� FH YLUDJH DPEXODWRLUH GRLW SHUPHWWUH 
» OoÄWDEOLVVHPHQW GH VoRXYULU GoDYDQWDJH VXU VRQ 
HQYLURQQHPHQW HW VXU OoH[WÄULHXU{�

• le développement d’activités transversales avec 

GHV VHUYLFHV LGHQWLƬÄV GÄGLÄV » OD SULVH HQ FKDUJH 
GHV SDWLHQWV FKURQLTXHV HW » OD SULVH HQ FKDUJH HQ 
DGGLFWRORJLH SRXU XQH ƬOLÃUH GH VRLQV FRRUGRQQÄH HW 
LGHQWLƬÄH �RXYHUWXUH GoXQH FOLQLTXH GoDGGLFWRORJLH HW 
GoXQ VHUYLFH GH UÄKDELOLWDWLRQ SV\FKRVRFLDOH��

DDQV XQ REMHFWLI GH SHUPHWWUH XQH ÄJDOLWÄ GoDFFÃV » OD VDQWÄ 
HW XQH HƯFLHQFH GX V\VWÃPH GH VRLQV� OoEPSM QH FHVVH 
GH GÄYHORSSHU HW GH UHQIRUFHU� GHSXLV SOXVLHXUV DQQÄHV� 
VHV FROODERUDWLRQV DYHF OHV GLƪÄUHQWV DFWHXUV LQWHUYHQDQW 
GDQV OH FKDPS GH OD VDQWÄ PHQWDOH� ALQVL� OH SURMHW 
d’établissement va dans le sens d’un renforcement  

GX WUDYDLO GH OLDLVRQ DYHF OHV ÄWDEOLVVHPHQWV VDQLWDLUHV� 
OHV VWUXFWXUHV PÄGLFR�VRFLDOHV� OHV DVVRFLDWLRQV HW OHV 
partenaires.

IO GRLW ÄJDOHPHQW SHUPHWWUH » OoEPSM GH UHQIRUFHU VD SODFH 
GDQV XQ UÄVHDX GH FRRSÄUDWLRQ TXL FRQWLQXH » VH GÄYHORSSHU 
» WUDYHUV OH JURXSHPHQW KRVSLWDOLHU GH WHUULWRLUH� OD 
FRPPXQDXWÄ SV\FKLDWULTXH GH WHUULWRLUH RX HQFRUH OHV 
conseils locaux de santé mentale. 

&H SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW D ÄWÄ YRWÄ SDU OHV GLƪÄUHQWHV 
instances de l’établissement.
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MÉTHODOLOGIE
LH SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW GH OoEPSM VDO GH L\V�AUWRLV VoLQVFULW GDQV XQH GÄPDUFKH 
participative et constructive.

Ce travail interne a permis de débattre et de se mettre d’accord sur une feuille  

GH URXWH SDUWDJÄH SDU OoHQVHPEOH GHV DFWHXUV SDUWLFLSDQW » OD YLH GH OoÄWDEOLVVHPHQW�

&HWWH GÄPDUFKH D QÄFHVVLWÄ OD PLVH HQ  SODFH GH 11 DWHOLHUV FRUUHVSRQGDQW FKDFXQ  
» XQH SDUWLH GX SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW� DYHF » OD WÅWH XQ DQLPDWHXU HW XQ UÄGDFWHXU�

PRXU FKDTXH DWHOLHU� OD UÄƮH[LRQ D ÄWÄ PHQÄH ORUV GH GHX[ UÄXQLRQV� DVVRFLDQW VHORQ 
OHV JURXSHV GHV UHSUÄVHQWDQWV GX SHUVRQQHO PÄGLFDO HW QRQ PÄGLFDO� OHV FKHIV  
GH SÏOHV� OHV UHSUÄVHQWDQWV GHV GLUHFWLRQV IRQFWLRQQHOOHV� OHV SDUWHQDLUHV VRFLDX[�

&KDTXH DWHOLHU D SHUPLV GH UDVVHPEOHU OHV UÄƮH[LRQV HW OHV GLƪÄUHQWV SRLQWV  
de vue de tous les  professionnels pour élaborer une vision partagée de l’avenir  

de l’établissement.

Ce travail de formalisation programmatique et prospectif a pris en compte le contrat 

SOXULDQQXHO GoREMHFWLIV HW GH PR\HQV� OHV UHFRPPDQGDWLRQV GH OD +DXWH AXWRULWÄ  
GH SDQWÄ� OHV UHPDUTXHV GX &RQWUÏOHXU *ÄQÄUDO GHV LLHX[ GH PULYDWLRQ GH LLEHUWÄ�  
OHV HQMHX[ GH OD FRQVWUXFWLRQ GHV JURXSHPHQWV KRVSLWDOLHUV GH WHUULWRLUH HW  
nos propres projets et aspirations.

1.   Principes stratégiques

2.   Projet médical

3.   Projet de soins

4.   Projet médico social

5.   Projet management des activités

et des partenariats

6.   Projet social

7.   Politique d’amélioration de la qualité 
et de la gestion des risques

8.   Schéma directeur du patrimoine

9.   Projet hôtelier, achats, logistique et 
développement durable

10.   Schéma directeur informatique

11. Projet de formation
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LoEPSM VDO GH L\V � AUWRLV DERUGH OD SÄULRGH 2018�2022 IRUW GHV DFTXLV GH VRQ SUÄFÄGHQW SURMHW 
GoÄWDEOLVVHPHQW HW RXYHUW DX[ ÄYROXWLRQV GH VRQ HQYLURQQHPHQW�  AX VHLQ GH OD RÄJLRQ  
GHV +DXWV�GH� )UDQFH� LO HVW OoÄWDEOLVVHPHQW GH UÄIÄUHQFH GX PDV GH &DODLV WRXW HQ SDUWLFLSDQW  
DX *URXSHPHQW +RVSLWDOLHU GH THUULWRLUH GH PV\FKLDWULH GX 1RUG PDV GH &DODLV FRXYUDQW OD PRLWLÄ 
de l’ancienne région.
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AXE 1

ADAPTABILITÉ
L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS SOUHAITE DÉVELOPPER UNE OFFRE DE SOINS 
ET D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL EN ADAPTATION RÉGULIÈRE À L’ÉVOLUTION 
DES BESOINS ET DE LA DEMANDE SOCIÉTALE

Développer des segments nouveaux 
de l’offre de soins en psychiatrie et 
addictologie au service de la population 
de ses secteurs et plus largement celle 
du Pas-de-Calais 

AORUV PÅPH TXH OoÄWDEOLVVHPHQW GRLW DVVXUHU XQH DFWLYLWÄ GH 
SV\FKLDWULH JÄQÄUDOH LPSRUWDQWH GDQV XQ FRQWH[WH GH UDUHWÄ 
GX WHPSV PÄGLFDO� VD WDLOOH� VRQ KLVWRLUH� VD SRVLWLRQ FHQWUDOH 
» OD IRLV JÄRJUDSKLTXH HW GDQV OoRƪUH GH VRLQV SV\FKLDWULTXHV 
du Pas-de-Calais et l’ambition intacte de ses équipes lui 

GRQQHQW YRFDWLRQ » GÄYHORSSHU GHV RƪUHV GH UHFRXUV�

Amener le virage ambulatoire  
à son terme en préservant un socle 
intra-hospitalier calibré sur les besoins 
de la psychiatrie active 

LH GÄYHORSSHPHQW GX WUDYDLO GoDFFXHLO� GH GÄWHFWLRQ�  
GH SUÄYHQWLRQ� GH VXLYL HW GH UHQIRUFHPHQW GDQV OoHVSULW 
GH OD SV\FKLDWULH FRPPXQDXWDLUH FRQWULEXH » UÄGXLUH OH 
EHVRLQ HQ OLWV KRVSLWDOLHUV� &HWWH ÄYROXWLRQ VXSSRVH XQ 
UHQIRUFHPHQW GHV VWUXFWXUHV H[WUD�KRVSLWDOLÃUHV HQ PR\HQV 
KXPDLQV HW HQ ORFDX[ DGDSWÄV� LoLQQRYDWLRQ GDQV OHV SULVHV 
HQ FKDUJH FURLVÄHV DYHF OHV LQWHUYHQDQWV OLEÄUDX[� GX VRFLDO 
HW GX PÄGLFR�VRFLDO HVW GH QDWXUH » UHQGUH FH SDUL UÄDOLVDEOH�
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Articuler l’organisation des activités entre 
les trois niveaux du secteur, du pôle et  
de l’établissement 

LD SV\FKLDWULH JÄQÄUDOH VoH[HUFH GDQV OH FDGUH GX VHFWHXU HW 
GHV PXWXDOLVDWLRQV SRODLUHV� LHV HQULFKLVVHPHQWV GH OoRƪUH 
de soins sur la durée du projet d’établissement ont vocation 

» ÅWUH WUDQVYHUVDX[ » OoÄWDEOLVVHPHQW » OoLQVWDU GHV DFWLYLWÄV 
GH SV\FKR UÄKDELOLWDWLRQ HW GoDGGLFWRORJLH�

Développer au sein de l’établissement 
une offre médico-sociale répondant aux 
besoins des patients sans solution tout en 
approfondissant le travail de réseau avec 
le secteur médico-social

L’EPSM Val de Lys - Artois est un opérateur médico-social 

DX WUDYHUV GH OD JHVWLRQ GoXQ ITEP�SESSAD HW GoXQH MAS� 
LoÄYROXWLRQ GHV SULVHV HQ FKDUJH HQ SV\FKLDWULH UÄFODPH 
XQH RƪUH FRPSOÄPHQWDLUH HQ VWUXFWXUHV DGDSWÄHV SRXU 
GHV SDWLHQWV KRVSLWDOLVÄV DX ORQJ FRXUV HQ YXH GH ODTXHOOH 
l’établissement dispose des compétences professionnelles 

HW GX SDWULPRLQH QÄFHVVDLUHV� &HV HQULFKLVVHPHQWV GH OoRƪUH 
PÄGLFR�VRFLDOH QoHQOÃYHQW ULHQ » OoH[LJHQFH GoDUWLFXODWLRQ 
ƬQH DYHF OHV VWUXFWXUHV PÄGLFR�VRFLDOHV SDUWHQDLUHV�
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AXE 2

AMÉLIORATION CONTINUE
L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS S’ENGAGE DANS UNE AMÉLIORATION CONTINUE 
DE SES MODALITÉS D’INTERVENTION, DE SES PRATIQUES DE SOINS ET 
D’ACCOMPAGNEMENT

L’EPSM Val de Lys - Artois est attentif aux 
innovations et aux avancées de la recherche 
dans les spécialités qu’il propose à la 
population

AX FÏWÄ GHV DFTXLV GH VRQ H[SÄULHQFH HQ SV\FKLDWULH 
HW HQ DGGLFWRORJLH� OoEPSM VDO GH L\V � AUWRLV FKHUFKH » 
FRPSOÄWHU VRQ RƪUH GH VRLQV GHV WHFKQLTXHV� ERQQHV 
SUDWLTXHV RX GLVSRVLWLIV UHFRQQXV VXU VHV FKDPSV GoDFWLYLWÄV� 
LD SDUWLFLSDWLRQ » OoLQVWDOODWLRQ GoXQH RƪUH HQ ÄOHFWUR 
FRQYXOVLYRWKÄUDSLH GDQV OH PDV�GH�&DODLV� OH GÄYHORSSHPHQW 
GH SURJUDPPHV GoÄGXFDWLRQ WKÄUDSHXWLTXH GX SDWLHQW 
HQ SV\FKLDWULH� OD UHPÄGLDWLRQ FRJQLWLYH� OD SDUWLFLSDWLRQ 
DX[ SURJUDPPHV GH UHFKHUFKH PÄGLFDX[ HW VRLJQDQWV� OD 
IRUPDOLVDWLRQ GH FKHPLQV FOLQLTXHV� OD UÄƮH[LRQ ÄWKLTXH 
sont des exemples qui illustrent le travail sur l’évolution  

des pratiques menées par ses équipes.

L’approfondissement de la culture qualité 
est un levier d’amélioration de l’offre 
de soins et d’accompagnement  
de l’EPSM Val de Lys - Artois

La politique qualité de l’EPSM Val de Lys - Artois 

SURJUHVVH UÄJXOLÃUHPHQW{� OD JÄQÄUDOLVDWLRQ GHV JURXSHV 
EPP� OoDXJPHQWDWLRQ VLJQLƬFDWLYH GHV &RE; HW RMM� 
OoHQJDJHPHQW GDQV OD FHUWLƬFDWLRQ� OD SURGXFWLRQ GHV DXGLWV 
internes et externes sur les structures médico-sociales et la 

FHUWLƬFDWLRQ ISO 200� GH OoI)SI FRQƬUPHQW OoHQUDFLQHPHQW 
GH OD GÄPDUFKH�

L’articulation avec les partenaires extérieurs 
et la sécurisation des parcours de vie  
des usagers est à généraliser

L’EPSM ne dispose que d’une partie des réponses 

QÄFHVVDLUHV DX[ SUREOÄPDWLTXHV GH VDQWÄ PHQWDOH� 
VRFLDOHV� ÄGXFDWLYHV HW FLWR\HQQHV GH VHV XVDJHUV� 8Q D[H 
PDMHXU GoDPÄOLRUDWLRQ GX VHUYLFH UHQGX » VHV XVDJHUV 
VXJJÄUÄ SDU OH UDSSRUW LA)OR&ADE HVW OD FRQVWUXFWLRQ GHV 
FRPSOÄPHQWDULWÄV DYHF OHV LQWHUYHQDQWV VRFLDX[ �MDP+� 
MDS� PMI� DD-&� EDLOOHXUV VRFLDX[�� ÄGXFDWLIV �EGXFDWLRQ 
1DWLRQDOH�� MXGLFLDLUHV �SPIP� DVVRFLDWLRQ WXWÄODLUH� HW PÄGLFR�
VRFLDX[ �ESMS GH OoHQIDQFH� KDQGLFDS HW GX JUDQG ½JH��

L’usager et ses représentants sont  
des partenaires pleins et entiers 
dans la réflexion, l’évaluation et l’évolution  
des activités de l’EPSM Val de Lys - Artois.

AX�GHO» GHV LQVWDQFHV UÄJOHPHQWDLUHV� OoDVVRFLDWLRQ  
GHV XVDJHUV HW GH OHXUV UHSUÄVHQWDQWV VHUD UHFKHUFKÄH DX 
WUDYHUV GH OD SROLWLTXH GoDPÄOLRUDWLRQ GH OD TXDOLWÄ� GH OD 
UÄƮH[LRQ ÄWKLTXH� GHV ÄFKDQJHV VXU OoRUJDQLVDWLRQ FRXUDQWH 
de la vie des unités et les activités associatives et culturelles.

L’exercice des droits et des libertés des usagers sera assuré 

YLD OoRUJDQLVDWLRQ FRQFUÃWH GHV SULVHV HQ FKDUJH� GH OD OLEHUWÄ 
GoDOOHU HW YHQLU� GH OD YLH DƪHFWLYH HW DPRXUHXVH� OD VDLVLQH  
GX MXJH GHV OLEHUWÄVf
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AXE 3

COOPÉRATIONS RENFORCÉES
L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS S’INSCRIT DANS UN RÉSEAU  
DE COOPÉRATIONS OUVERT ET TOURNÉ VERS L’AVENIR

LD YLVLRQ GoXQ ÄWDEOLVVHPHQW IHUPÄ HW DXWRVXƯVDQW HVW ODUJHPHQW GÄSDVVÄH� LoEPSM VoHQJDJH GDQV  
des coopérations variées au service de ses missions.

Le parcours de soins des patients  
suppose une coopération accrue  
de l’EPSM Val de Lys - Artois  
avec les professionnels de santé libéraux

LD IDLEOHVVH HQGÄPLTXH GH OD GÄPRJUDSKLH GH PÄGHFLQV 
OLEÄUDX[ VSÄFLDOLVWHV HQ SV\FKLDWULH VXU OH &HQWUH GX PDV�
de-Calais renforce la nécessité d’une articulation étroite 

avec les médecins généralistes. Les initiatives de maisons 

médicales ou de plateformes de santé sont autant 

GoRFFDVLRQV GH  WUDYDLOOHU » VWUXFWXUHU OHV SDUFRXUV GH VRLQV�

Le Groupement Hospitalier de Territoire 
de Psychiatrie du Nord et du Pas-de-Calais 
est une opportunité de bénéficier d’une 
dynamique collective

EQ SDUWLFXOLHU� OD SROLWLTXH GoDPÄOLRUDWLRQ GH VRQ DWWUDFWLYLWÄ 
HW GH ƬGÄOLVDWLRQ GHV SURIHVVLRQQHOV GH VDQWÄ GH OoEPSM 
SRXUUD VoDSSX\HU VXU OD GÄƬQLWLRQ GoXQH SROLWLTXH GH 
UÄÄTXLOLEUDJH GHV ƮX[ GH UHFUXWHPHQW SDU OH *URXSHPHQW� 
Le partage des politiques de formation et qualité pourra 

contribuer aux objectifs d’amélioration continue des 

pratiques dans un environnement de groupement porteur. 

LD PXWXDOLVDWLRQ GH IRQFWLRQV VXSSRUWV SHUPHWWUD » OoEPSM 
VDO GH L\V � AUWRLV GH EÄQÄƬFLHU GoXQH H[SHUWLVH DFFUXH VXU 
SOXVLHXUV FKDPSV GH JHVWLRQ KRVSLWDOLÃUH�

La Communauté Psychiatrique de Territoire 
de l’Artois permet une visibilité et une 
mutualisation des besoins entre opérateurs 
de santé

LH GLDORJXH DYHF OHV WXWHOOHV VDQLWDLUHV� PÄGLFR�VRFLDOHV 
HW VRFLDOHV VXU OoÄYROXWLRQ GH OoRƪUH HW OoLQƮÄFKLVVHPHQW 
des politiques publiques se construit au travers le projet 

GoXQH &PT DYHF OHV &HQWUHV +RVSLWDOLHUV *ÄQÄUDX[ HW 
l’Hospitalisation privée non lucrative de l’Artois.

Des Contrats Locaux de Santé Mentale 
seront initiés pour améliorer l’accès  
des usagers de la psychiatrie aux services 
publics locaux

LoDFFÃV DX ORJHPHQW HW » OoHPSORL� XQ VXLYL VRFLDO UHQIRUFÄ� 
OoDFFÃV » OoRƪUH FXOWXUHOOH HW VSRUWLYH VRQW GHV VXMHWV SRXU 
OHVTXHOV XQH GÄPDUFKH GH FRRSÄUDWLRQ VSÄFLƬTXH DYHF OHV 
élus locaux et leurs services est pertinente. L’installation 

de nouvelles communautés d’agglomération est une 

opportunité pour accentuer les collaborations avec les 

EDLOOHXUV VRFLDX[� OHV IR\HUV� OH VHUYLFH SXEOLF GH OoHPSORL� 
les infrastructures culturelles et sportives.

Au quotidien la structuration des relations 
avec les ESMS, l’Education Nationale, la 
MDPH, les Maisons de solidarité, la PMI, 
les organismes de tutelle est toujours à 
reprendre et à systématiser

LD GÄƬQLWLRQ� OoÄYDOXDWLRQ� OH UÄDMXVWHPHQW GHV PRGDOLWÄV  
de coopérations quotidiennes autour des parcours de vie 

GHV XVDJHUV GH OoEPSM HVW XQ WUDYDLO VSÄFLƬTXH » PHQHU  
GH PDQLÃUH PÄWKRGLTXH HW GRFXPHQWÄH DX�GHO»  
des rapports courants entre professionnels.

… concentrer notre exigence sur l’accueil et la 
considération des droits et devoirs des usagers 
- véritables leviers pour leur autonomie et leur 
responsabilisation…
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AXE 4

ATTRACTIVITÉ
L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS SE VEUT UN ÉTABLISSEMENT ATTRACTIF  
POUR LES USAGERS ET POUR LES CARRIÈRES DES PROFESSIONNELS

LoEPSM VDO GH L\V � AUWRLV QoD SRXU VHXOH ULFKHVVH » SURSRVHU » VHV XVDJHUV TXH OHV FRPSÄWHQFHV LQGLYLGXHOOHV HW FROOHFWLYHV  
GH VHV SURIHVVLRQQHOV� PODFÄ GDQV XQ FRQWH[WH GH SÄQXULH VWUXFWXUHOOH� OoÄWDEOLVVHPHQW VRXKDLWH{�

Enrichir l’exercice professionnel des 
échanges avec l’université, la recherche, 
les réseaux professionnels et la société civile

8QH SDUWLFLSDWLRQ DFWLYH DX[ SURSRVLWLRQV GH OD )DFXOWÄ 
GH PÄGHFLQH HW GH OD )ÄGÄUDWLRQ GH RHFKHUFKH HQ SDQWÄ 
MHQWDOH� GH OoADESM� GX RÄVHDX SDQWÄ 4XDOLWÄ FRQVWLWXH 
une modalité de travail multiple et complémentaire des axes 

WUDGLWLRQQHOV GHV PÄWLHUV GH OD SV\FKLDWULH� LoRXYHUWXUH YHUV OH 
PRQGH GH OD FXOWXUH HW DVVRFLDWLI VoLQVFULW GDQV OH PÅPH VRXFL�

Renforcer les équipes médicales par toutes 
les voies d’accès aux diplômes de spécialité

L’accent porté sur un accueil des internes de qualité 

est complété par l’accompagnement attentif de tout 

SDUFRXUV SURIHVVLRQQHO YHUV OHV GLSOÏPHV GH SV\FKLDWUH� 
SÄGRSV\FKLDWUH RX DGGLFWRORJXH�

Miser sur l’amélioration continue  
de la qualité des soins, la sécurité des prises 
en charge et des exercices professionnels 
ainsi que la possibilité de développer  
des sur-spécialisations

Les jeunes professionnels doivent pouvoir évoluer dans un 

HQYLURQQHPHQW VÄFXULVDQW HQ YXH GoDƪHUPLU OHXUV SUDWLTXHV� 
L’écoute attentive de projets de développement de sur-

spécialités est un autre volet d’un accompagnement des 

trajectoires professionnelles.

L’EPSM Val de Lys - Artois n’a pour seule richesse 
à proposer à ses usagers que les compétences 
individuelles et collectives de ses professionnels.
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AXE 5

ÉFFICIENCE
L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS VEILLE À UNE RECHERCHE PERMANENTE DE LA 
MEILLEURE UTILISATION POSSIBLE DES MOYENS QUI LUI SONT ALLOUÉS

LoEPSM VDO GH L\V�AUWRLV SDUWLFLSH » OoHƪRUW QDWLRQDO GH UDWLRQDOLVDWLRQ GH OD GÄSHQVH SXEOLTXH HW GH GÄVHQGHWWHPHQW 

HQ UHFKHUFKDQW OD PHLOOHXUH XWLOLVDWLRQ GHV UHVVRXUFHV TXL OXL VRQW DOORXÄHV{�

L’EPSM Val de Lys - Artois modifie  
ses organisations dans le sens  
d’une allocation optimale des ressources  
aux finalités de ses missions

L’EPSM Val de Lys - Artois s’inscrit dans le mouvement  

GH OD SV\FKLDWULH FRPPXQDXWDLUH SRXU SHUPHWWUH » OD SOXV 
ODUJH SDUWLH GH VHV XVDJHUV GH EÄQÄƬFLHU GH SDUFRXUV GH YLH 
HQ PLOLHX RUGLQDLUH HW DGDSWH VRQ RXWLO GH WUDYDLO » OoÄYROXWLRQ 
GHV SULVHV HQ FKDUJH�

L’EPSM Val de Lys - Artois professionnalise 
ses modes de gestion dans le sens d’une 
préservation de ses marges de manœuvre et  
de sa capacité à préparer l’avenir

LHV ÄTXLSHV GH WRXWHV OHV ƬOLÃUHV PÄWLHUV GH OoÄWDEOLVVHPHQW 
VoLQVFULYHQW GDQV OHV GÄPDUFKHV GoRSWLPLVDWLRQ GH JHVWLRQ » 
OoyXYUH GDQV OH FKDPS KRVSLWDOLHU{� RSWLPLVDWLRQ GHV DFKDWV� 
ERQ XVDJH GX PÄGLFDPHQW� JÄQÄUDOLVDWLRQ GX FRQWUÏOH GH 
JHVWLRQ� RSWLPLVDWLRQ GX SDWULPRLQH� PRGHUQLVDWLRQ GHV 
SURFHVV� DSSURIRQGLVVHPHQW GH OD FXOWXUH GH OoLQIRUPDWLTXH 
GH JHVWLRQ� FRQYHUVLRQ DX GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH� ���

AXE 6

COHÉSION
L’EPSM VAL DE LYS - ARTOIS RECHERCHE LA COHÉSION DE SES ÉQUIPES ET  
DE SES PARTENAIRES EN VUE D’UN PARTAGE COMMUN DES PARCOURS  
DES USAGERS 

LD JRXYHUQDQFH� OH PDQDJHPHQW VWUDWÄJLTXH HW RSÄUDWLRQQHO HW OD SROLWLTXH VRFLDOH GH OoEPSM VDO GH L\V�AUWRLV DGRSWHQW 
GHV PRGDOLWÄV GH FRQVXOWDWLRQ HW GH GÄFLVLRQV IDYRUDEOHV » XQH DGKÄVLRQ FROOHFWLYH DX[ RULHQWDWLRQV HW DX[ SURMHWV GH 
l’institution.

LH GLDORJXH SDUWHQDULDO SHUPDQHQW DYHF OHV DFWHXUV GHV FKDPSV GH OoÄGXFDWLRQ� GH OD MXVWLFH� GX VRFLDO� GX KDQGLFDS� GH 
OoHQIDQFH� GH OD VDQWÄ OLEÄUDOH FRQVWUXLW OoHVSDFH GH FRKÄVLRQ QÄFHVVDLUH » OoDUWLFXODWLRQ GHV SULVHV HQ FKDUJH GHV XVDJHUV GH 
la santé mentale. 

• LoÄODERUDWLRQ GX SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW DX[ SULVHV HQ FKDUJH GLVFLSOLQDLUHV HQ SDVVDQW  SDU OHV SURMHWV GH SÏOH� GH VHUYLFH 
et d’unité privilégie la participation des acteurs de l’établissement. 

• LHV WHPSV LQVWLWXWLRQQHOV FROOHFWLIV� OD FRPPXQLFDWLRQ LQWHUQH� OHV LQVWDQFHV HW FRQVHLOV GH SÏOH LQVWLOOHQW OH VHQWLPHQW 
d’appartenance et préviennent l’isolement des professionnels.

…l’EPSM veut et doit rester une référence dans 
l’accompagnement de  la maladie mentale et dans la 
promotion de la santé mentale…
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PROJET MÉDICAL

AXE 1           20

Poursuivre le développement 
 de l’extrahospitalier

AXE 2          22

Maintenir un socle intra hospitalier avec  
 une dynamique transversale respectant  
les droits et devoirs des usagers

AXE 3          24

Créer des conditions pour que les usagers  
de la santé et de la psychiatrie soient   
des acteurs à part entière du système de santé

AXE 4          24

Travailler l’attractivité et développer la  
formation

Le projet médical a pour objectif d’améliorer le parcours de soins et de vie des personnes 

malades et leur accueil.

&H SURMHW YHXW UÄDƯUPHU TXH OH VRLQ QH VH OLPLWH SDV DX[ VXMHWV OHV SOXV GLƯFLOHV DX QLYHDX 
FRPSRUWHPHQWDO PDLV VoDGUHVVH » WRXWH SHUVRQQH HQ VRXƪUDQFH SV\FKLTXH� 
LD GÄ�VWLJPDWLVDWLRQ� OoDFFRPSDJQHPHQW GDQV OD FRQWLQXLWÄ� OoDMXVWHPHQW GX VRLQ HQ IRQFWLRQ  
GHV EHVRLQV DOOLHQW VWUXFWXUH GH VRLQV� GÄFORLVRQQHPHQW HW RXYHUWXUH GHV XQLWÄV GH VRLQV�

&H SURMHW PÄGLFDO YHXW SUÄVHUYHU OoHVSULW GH OD SULVH HQ FKDUJH GH VHFWHXU HW XQH DSSURFKH 
WHUULWRULDOH WRXW HQ GÄYHORSSDQW XQH WUDQVYHUVDOLWÄ GH FHUWDLQHV XQLWÄV VSÄFLƬTXHV HW GHV RXWLOV 
GH VRLQV FR�SDUWDJÄV RƪUDQW DX SOXV JUDQG QRPEUH XQH WHFKQLFLWÄ QRXUULH GHV FRQQDLVVDQFHV 
récentes. 

LHV YDOHXUV GH ELHQYHLOODQFH� GH FROOHFWLI VRLJQDQW VROLGDLUH HW GH SOHLQH SDUWLFLSDWLRQ GHV XVDJHUV 
DLQVL TXoXQH DSSURFKH FRPPXQDXWDLUH GH OD VDQWÄ PHQWDOH JXLGHQW FH SURMHW� 

LoEPSM DƯFKH ÄJDOHPHQW VD YRORQWÄ GoÅWUH WRXUQÄ YHUV OoLQQRYDWLRQ HW OD UHFKHUFKH� DYHF  
GHV IRUPDWLRQV FURLVÄHV DYHF WRXV OHV SDUWHQDLUHV �XVDJHUV� PÄGLFR�VRFLDO� MDP+� MDS  
ÄGXFDWLRQ QDWLRQDOH� P--�f�
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Améliorer l’accès aux soins et le diagnostic

RHSÄUHU SUÄFRFHPHQW OHV WURXEOHV HW IDFLOLWHU OoDFFÃV DX[ 
VRLQV SRXU XQH SULVH HQ FKDUJH SUÄFRFH HW DGDSWÄH HQ 
GHKRUV GH OoXUJHQFH� 

• APÄOLRUHU OD SUÄFRFLWÄ GoLQWHUYHQWLRQ� UÄGXLUH OD 
fracture territoriale dépendant des moyens médicaux.  

• TUDYDLOOHU VXU OoRUJDQLVDWLRQ SRXU EDLVVHU OHV GÄODLV 
GoDWWHQWH ORUV GH OD SUHPLÃUH FRQVXOWDWLRQ PÄGLFDOH 
DYHF GHV UHQGH]�YRXV DYHF OHV LQƬUPLHUV� SV\FKRORJXHV�

• )DYRULVHU OHV GÄOÄJDWLRQV GH FRPSÄWHQFHV HW GH W½FKHV 
�DUWLFOH �1 ORL +PST�� LD IRQFWLRQ GHV SV\FKRORJXHV  
HVW » SUÄFLVHU FODLUHPHQW  
�DFFXHLO GH QRXYHDX[ SDWLHQWV� �����

• AGDSWHU OHV KRUDLUHV GoRXYHUWXUH GHV &MP SRXU 
répondre aux besoins du territoire.  

• AYRLU GHV KRUDLUHV GÄGLÄV DX[ SDWLHQWV QRQ SURJUDPPÄV 
GDQV OH SODQQLQJ KHEGRPDGDLUH GX &MP� LHV &MP  
GH OD ]RQH GH SUR[LPLWÄ %ÄWKXQH�%UXD\�1RHX[ SURSRVHQW  
GHV FUÄQHDX[ GoXUJHQFH GH 12K�0 » 1�K�0� EWHQGUH FH 
W\SH GH FUÄQHDX » OoHQVHPEOH GHV VHFWHXUV HQ IRQFWLRQ 
de l’environnement et des besoins de la population. 

• Améliorer les modalités de repérage des patients 

SHUGXV GH YXH HQ &MP� TUDYDLOOHU VXU OHV OHWWUHV  
GH PLVH » GLVSRVLWLRQ HW XQH OHWWUH W\SH DX PÄGHFLQ 
traitant.

• )LQDOLVHU OD SURFÄGXUH GoDFFXHLO GHV SDWLHQWV HQ GHKRUV 
des urgences au CMP.

AXE 1

POURSUIVRE LE DÉVELOPPEMENT 
DE L’EXTRA HOSPITALIER
(60%/40%) AVEC UN TRAVAIL EN AMONT ET EN AVAL DANS L’ESPRIT  
DE SECTEUR ET AVEC UNE PRÉCOCITÉ D’INTERVENTION POUR STABILISER  
LA DIMINUTION CAPACITAIRE 
 
IO IDXW VDQV FHVVH UDSSHOHU FH TXL IRQGH OD SV\FKLDWULH GH VHFWHXU{� �{le pivot du service n’est plus l’asile mais en ville au cœur 
du territoire dans lequel s’exerce la fonction du psychiatre, élargie à la protection de la santé mentale{� LXFLHQ %RQDIÄ� 
1��0�� 

• LD FRQWLQXLWÄ GX WUDYDLO GH VHFWHXU VHORQ OH VHFWHXU UÄQRYÄ �RDSSRUW RRELOODUG�� 

• IQYHVWLU GH PDQLÃUH SULYLOÄJLÄH OoH[WUDKRVSLWDOLHU SRXU UHQIRUFHU OoDSSURFKH FRPPXQDXWDLUH� 

• DÄYHORSSHU OHV UHFRPPDQGDWLRQV GH ERQQHV SUDWLTXHV �+AS� A1ESM�� 

• LH FHQWUH GH JUDYLWÄ GX GLVSRVLWLI GH VRLQ GRLW ÅWUH OH GRPLFLOH GX SDWLHQW HW OH &MP OH SLYRW GX VHFWHXU� 

• Lo pAOOHU YHUVq GRLW ÅWUH UHQIRUFÄ » WUDYHUV OD YLVLWH » GRPLFLOH �VAD�  HW OH VXLYL SRVW�FULVH�

Améliorer la prise en charge des urgences

• RHQIRUFHU OD SV\FKLDWULH GH OLDLVRQ DYHF OHV &HQWUHV 
+RVSLWDOLHUV *ÄQÄUDX[ GH %ÄWKXQH HW GH SDLQW�OPHU 
avec une couverture quotidienne. 

• RHSÄUHU HW SUHQGUH HQ FKDUJH OHV FRQGXLWHV VXLFLGDLUHV 
en lien avec le dispositif  VigiLanS et en  développant 

GHV RXWLOV �R8D� LQWHQWLRQQDOLWÄ�����

• )RUPHU � LQƬUPLHUV SRXU FKDTXH &HQWUH +RVSLWDOLHU 
général.

• Systématiser le passage quotidien des praticiens 

KRVSLWDOLHUV HQ VHPDLQH� 

• OUJDQLVHU OH FRQWDFW WÄOÄSKRQLTXH GX SV\FKLDWUH 
GoDVWUHLQWH OH ZHHN�HQG HW XUJHQFHV YXHV VXU EPSM DYHF 
les médecins de garde de l’EPSM.

• DÄYHORSSHU OD SULVH HQ FKDUJH GX SV\FKR WUDXPDWLVPH� 
&RQYHQWLRQ UHODWLYH DX GLVSRVLWLI SV\FKR WUDXPD HW DX[ 
XUJHQFHV PÄGLFR�SV\FKRORJLTXHV HQ OLHQ DYHF OD &8MP 
�2 �RFWUR\DQW GX WHPSV GH UÄJXODWLRQ�� 

• AFFXHLOOLU XQ DVVLVWDQW » WHPSV SDUWDJÄ VXU OD 
WKÄPDWLTXH GH OD SULVH HQ FKDUJH GHV VXLFLGDQWV HW GX 
SV\FKR WUDXPDWLVPH�

• PUÄVHQFH GoXQH ELSA DX[ XUJHQFHV �OLHQV DYHF *+T�
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Améliorer la continuité des soins

S\VWÄPDWLVHU OHV OLHQV HQWUH OoLQWUD HW H[WUDKRVSLWDOLHU  
HW OHV ESMS �ƬFKH GH OLDLVRQ�� 

• Améliorer les rapports entre la médecine  

de ville et les équipes de secteurs 

Le premiers recours est souvent le médecin généraliste 

�VXSÄULHXU » �0 � VHORQ HQTXÅWH �{VDQWÄ PHQWDOH HQ 
SRSXODWLRQ JÄQÄUDOH{� LPDJHV HW UÄDOLWÄ{��

• Développer les dispositifs dédiés transversaux pour 

SRSXODWLRQV VSÄFLƬTXHV HQ DPEXODWRLUH 

&HV GLVSRVLWLIV� GX IDLW GH OHXU WHFKQLFLWÄ HW GH OHXU 
OLVLELOLWÄ�  IDYRULVHQW OD FRQWLQXLWÄ GX VRLQ HW VD TXDOLWÄ{�

 ǡ PÄULQDWDOLWÄ� TED� +D- HW &ATTP DGROHVFHQWV� 
AGGLFWRORJLH GH OLDLVRQ �&SAPA� ELSA�� GLVSRVLWLI 
WUDQVYHUVDO GH WKÄUDSLH V\VWÄPLTXH� GLVSRVLWLI 
WUDQVYHUVDO GH VRSKURORJLH� GLVSRVLWLI GoÄGXFDWLRQ 
WKÄUDSHXWLTXH » GÄYHORSSHU �VFKL]RSKUÄQLH� 
DGGLFWRORJLHf�� OLHQV DYHF OD IXWXUH ETXLSH PRELOH 
GH SV\FKRJÄULDWULH� VRLQV DX[ GÄWHQXV� VRLQV DX[ 
SHUVRQQHV VRXV�PDLQ  GH MXVWLFH� GLVSRVLWLI SRXU 
OHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ GH SUÄFDULWÄ� VRLQV DX[ 
SHUVRQQHV KRVSLWDOLVÄHV VDQV FRQVHQWHPHQW�

• RHQIRUFHU OHV OLHQV DYHF OD MDLVRQ DÄSDUWHPHQWDOH  
des Personnes Handicapées 

Le renforcement des liens avec la MDPH doit permettre 

GH UHQGUH OHV SDUFRXUV SOXV ƮXLGHV� PRLQV ULJLGHV� 
d’assouplir les orientations préconisées par la MDPH et 

SURFÄGHU » GHV RULHQWDWLRQV RƪUDQW SOXVLHXUV VROXWLRQV 
possibles.

• Améliorer les liens avec le secteur médico-social

• Développer des liens forts avec le Conseil 

Départemental

• DÄYHORSSHU XQH YLVLRQ FRPPXQDXWDLUH� QRWDPPHQW  
par la mise en place des Conseils Locaux de Santé 

Mentale et renforcer les liens associatifs

• SoLQVFULUH GDQV OD &RPPXQDXWÄ PV\FKLDWULTXH  
GH THUULWRLUH HW OH *URXSHPHQW +RVSLWDOLHU GH THUULWRLUH� 

PRXU +HQUL DXFKÅQH �{FRQFHSW GH FRQWLQXLWÄ GHV VRLQV{� 
HW LXFLHQ %RQDIÄ �1���� LO IDXW  �{PHWWUH HQ SODFH XQH 
structure fondée sur le territoire au sein duquel les 
divers moyens concourent à la protection de la santé 
mentale pour desservir un secteur maximum  
de 100 000 habitants ». 
 

L’objectif est une implication forte de l’EPSM dans le 

IXWXU PURMHW THUULWRULDO GH SDQWÄ MHQWDOH HW OH &RQWUDW 
THUULWRULDO GH VDQWÄ PHQWDOH� 
 

OUJDQLVHU VXU OHV WHUULWRLUHV XQ SDUFRXUV SDWLHQW 
FRKÄUHQW DOOLDQW SUR[LPLWÄ� JURXSH KRPRJÃQH GH 
SDWLHQWV DYHF GHV GLVSRVLWLIV WKÄUDSHXWLTXHV DGDSWÄV� 
&HOD GRLW ÄJDOHPHQW SHUPHWWUH XQH ÄJDOLWÄ GoDFFÃV DX[ 
soins et développer la démocratie sanitaire.
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AXE 2

MAINTENIR UN SOCLE INTRA HOSPITALIER
AVEC UNE DYNAMIQUE TRANSVERSALE RESPECTANT LES DROITS ET DEVOIRS 
DES USAGERS

LH SURMHW PÄGLFDO 2018�2022 D SRXU REMHFWLIV{� 

• GoDVVXUHU DX[ XVDJHUV TXH WRXV OHV VHUYLFHV  UHVSHFWHQW DX PLHX[ OD OLEHUWÄ GoDOOHU HW YHQLU{� 

• GH UHVSHFWHU OHV UHFRPPDQGDWLRQV GH ERQQHV SUDWLTXHV QRWDPPHQW SRXU OD FRQWHQWLRQ� SDU OD OLPLWDWLRQ GH �PDQLÃUH 
GUDVWLTXH� GH TXHOTXH IRUPH GH FRQWHQWLRQ TXH FH VRLW �REOLJDWLRQ GH OD ORL GH PRGHUQLVDWLRQ GX V\VWÃPH GH VDQWÄ� PLVH 
HQ SODFH GoEPP� GoDXGLWV� GX UHJLVWUH XQLTXH�{� 

• GH PHWWUH HQ yXYUH OHV UHFRPPDQGDWLRQV GX &RQWUÏOHXU *ÄQÄUDO GHV LLHX[ GH PULYDWLRQ GH LLEHUWÄ HW FRQIRUWHU FHOOHV�FL{� 

• GH UHQIRUFHU OHV GURLWV GHV XVDJHUV{� 

• GH OLPLWHU OHV KRVSLWDOLVDWLRQV LQDGÄTXDWHV�

Maintenir l’approche polaire 
(niveau zone de proximité)

LoDSSURFKH SRODLUH SHUPHW GH PDLQWHQLU OH WUDYDLO VXU OoHVSULW 
GX VHFWHXU �SULVH HQ FKDUJH LQWÄJUÄH SULYLOÄJLDQW OoLQFOXVLRQ 
VRFLDOH�� PDLV VHORQ OH VHFWHXU UÄQRYÄ HQ GÄFORLVRQQDQW HW 
HQ IDYRULVDQW OoRXYHUWXUH� OHV OLHQV HQWUH OHV VHUYLFHV HW GHV 
PLVHV HQ FRPPXQ HQ LQWUD�KRVSLWDOLHU TXDQG FHOD VH MXVWLƬH�{

&HOD GRLW SHUPHWWUH GH PDLQWHQLU OD FRQWLQXLWÄ� OD  SUR[LPLWÄ� 
OHV OLHQV PDLV DXVVL GH UÄSRQGUH DX IDLW TXH OoRƪUH GH 
VHUYLFH QH SHXW ÅWUH SURSRVÄH VXU FKDTXH VHFWHXU GDQV XQ 
FRQWH[WH FRQWUDLQW �QLYHDX VHFWRULHO� GH ]RQH GH SUR[LPLWÄ� 
LQWHUVHFWRULHO� WHUULWRULDO� UÄJLRQDO�����

PRXU OHV DFWLYLWÄV QÄFHVVLWDQW XQ KDXW QLYHDX GH 
IRQFWLRQQHPHQW� LO IDXW TXoXQH PDVVH FULWLTXH VXƯVDQWH 
et des unités plus spécialisées permettent de dépasser le 

niveau sectoriel. 

&HWWH RUJDQLVDWLRQ SRODLUH �]RQH GH SUR[LPLWÄ� SHUPHW 
également de dédier des lieux respectant la liberté d’aller 

et venir.

AXMRXUGoKXL� OHV ÄWDEOLVVHPHQWV GH VDQWÄ PHQWDOH QH 
GRLYHQW SOXV ÅWUH DVVLPLOÄV » GH �{OoDVLODLUH{�� IO IDXW OLPLWHU 
�{OoKRVSLWDOR�FHQWULVPH{��

LoKRVSLWDOLVDWLRQ FRPSOÃWH GRLW ÅWUH UÄVHUYÄH » GH OD 
SV\FKLDWULH �DFWLYH� SDU SÏOH �» XQ QLYHDX GH ]RQH GH 
SUR[LPLWÄ� DYHF GHV QLYHDX[ GÄGLÄV �XQLWÄ GoDGPLVVLRQ DYHF 
GHV KRVSLWDOLVDWLRQV QRQ SURJUDPPÄHV� GH SRVW�XUJHQFH� GH 
VRLQV GH VXLWH RXYHUWH HW IHUPÄH�� 

LH OLHQ DYHF OHV VWUXFWXUHV H[WUDKRVSLWDOLÃUHV� DYHF OHV ESMS 
GRLW ÅWUH WUDYDLOOÄ HW ÅWUH V\VWÄPDWLTXH�

LHV KRVSLWDOLVDWLRQV LQDGÄTXDWHV GRLYHQW ÅWUH OLPLWÄHV 
�HQWUÄHV HQ DPRQW� UHSÄUDJH GH VLWXDWLRQV VXVFHSWLEOHV  GH 
VH FKURQLFLVHU� FDV FRPSOH[HV� f��

AX GHO» GHV SÏOHV� GHV VWUXFWXUHV WUDQVYHUVDOHV » 
OoÄWDEOLVVHPHQW YRLUH WHUULWRULDOHV �AUWRLV� OLWWRUDO� SHXYHQW 
voir le jour.

Priorisation à la dynamique transversale 
à l’échelle de l’établissement pour les 
populations spécifiques et/ou territoriale 
voir départementale, ou en lien avec les GHT 
pour l’attractivité et la lisibilité

• MDLQWHQLU HW VWDELOLVHU OoKRVSLWDOLVDWLRQ FRPSOÃWH HW GH 
jour pour les adolescents au niveau de l’établissement 

• SSÄFLDOLVHU OoKRVSLWDOLVDWLRQ GH MRXU GHV HQIDQWV HW 
DGROHVFHQWV SUÄVHQWDQW XQ TED �WURXEOH HQYDKLVVDQW 
GX FRPSRUWHPHQW� SRXU OoLQWHUVHFWHXU %ÄWKXQH�%UXD\�
1RHX[ DYHF UDSSURFKHPHQW GH OoKÏSLWDO GH MRXU SRXU OH 
VHFWHXU �2I0� 

• OUJDQLVHU GH PDQLÃUH WUDQVYHUVDOH OD SULVH HQ FKDUJH 
somatique 

&RQWULEXHU » OD OXWWH FRQWUH OD FRPRUELGLWÄ GHV WURXEOHV 
SV\FKLDWULTXHV DYHF OHV DƪHFWLRQV VRPDWLTXHV�

 

 

 

LD SULVH HQ FKDUJH VRPDWLTXH GRLW SDVVHU SDU{�

 › XQH DVWUHLQWH WÄOÄSKRQLTXH 2�K�2�{�

 › XQH FRQWLQXLWÄ GX VRLQ{�

 › XQ ELODQ VRPDWLTXH V\VWÄPDWLTXH » OoHQWUÄH{�

 › XQH UÄIÄUHQFH GX PÄGHFLQ VRPDWLFLHQ{�

 › OD SULVH HQ FKDUJH GH OD GRXOHXU{�

 › GHV FRQVXOWDWLRQV GÄGLÄHV � J\QÄFRORJLTXHV� 
UDGLRORJLTXHV� FDUGLRORJLTXHV� VRLQV GHQWDLUHV� 
JÄULDWULTXHV{�

 › XQ VXLYL GXUDQW KRVSLWDOLVDWLRQ HW OLHQV DYHF OD 
médecine libérale avec des recommandations 

V\VWÄPDWLTXHV �REÄVLWÄ� WDEDJLVPH� WURXEOHV 
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Prendre soin de ceux qui nous soignent

GX PÄWDEROLVPH OLSLGLTXH� VXUYHLOODQFH 
QHXUROHSWLTXH�{�

 › un bilan somatique systématique annuel pour tous 

SDWLHQWV� QRWDPPHQW DX ORQJ FRXUV{�

 › XQH UÄƮH[LRQ VXU OH VXLYL DPEXODWRLUH GH FHV 
SDWLHQWV VXLYLV DX ORQJ FRXUV �FRQVXOWDWLRQ DYDQFÄH 
» OoEPSM�{�

 › OoDPÄOLRUDWLRQ GH OD SULVH HQ FKDUJH 
PÄGLFDPHQWHXVH{�

 › la lutte contre les infections nosocomiales. 

• RÄKDELOLWDWLRQ SV\FKRVRFLDOH VXU OH PRGÃOH GX 
rétablissement 

DÄYHORSSHU » OoÄFKHOOH GH OoÄWDEOLVVHPHQW� GH OD FXOWXUH 
GH OD UÄKDELOLWDWLRQ SV\FKRVRFLDOH VXU OH PRGÃOH 
GX UÄWDEOLVVHPHQW� DYHF OHV YDOHXUV GH OoDSSURFKH 
communautaire et de la dé-stigmatisation. 

• SHUYLFH LQWHUVHFWRULHO GoDGGLFWRORJLH HQ OLHQ DYHF ELSA� 
&SAPA �XQH ƬOLÃUH XQLTXH LQWÄJUDWLYH�

• APÄOLRUHU OD SULVH HQ FKDUJH GHV GÄWHQXV KRVSLWDOLVÄV

• DÄYHORSSHU OD SULVH HQ FKDUJH GH SDWKRORJLHV 
résistantes et complexes 

Cette amélioration doit se faire pour tous les patients 

HW QRWDPPHQW OHV SDWLHQWV » ULVTXH �SHUVRQQHV ½JÄHV 
HW HQIDQWV� HQ GÄYHORSSDQW OoLQIRUPDWLVDWLRQ GX FLUFXLW 
du médicament mais aussi en améliorant la sécurisation 

GH FH GHUQLHU� &HWWH DPÄOLRUDWLRQ GH OD SULVH HQ FKDUJH 
médicamenteuse s’appuie en particulier sur la politique 

de la PECM avec une prise en compte des risques a 

priori et a posteriori.

 

 

• Améliorer la lutte contre les infections nosocomiales 

Cette amélioration doit se faire par des objectifs 

généraux issus de la politique et des plans d’actions 

GX &LI1 �&RPLWÄ GH LXWWH FRQWUH OHV IQIHFWLRQV 
1RVRFRPLDOHV� HW GH OoEO+ �ETXLSH OSÄUDWLRQQHOOH 
GoK\JLÃQH KRVSLWDOLÃUH� HW GRQW OHV LQGLFDWHXUV 
QDWLRQDX[ VRQW OH UHƮHW� &HWWH OXWWH VH UÄDOLVH HQ 
corrélation avec le bon usage des antibiotiques et 

QRWDPPHQW OH VXLYL GH OD UÄÄYDOXDWLRQ » �8��2 KHXUHV HW 
OD PLVH HQ SODFH GH SURWRFROHV VSÄFLƬTXHV�

 

• &RQIRUWHU OD SODFH GH OD FXOWXUH HW GH OoDFWLYLWÄ SK\VLTXH 

Elle a une place centrale dans l’établissement en lien avec 

OD YLH DVVRFLDWLYH &URL[ MDULQH SDQWÄ MHQWDOH  )UDQFH�
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AXE 3

CRÉER DES CONDITIONS POUR QUE LES USAGERS 
DE LA SANTÉ ET DE LA PSYCHIATRIE SOIENT 
DES ACTEURS À PART ENTIÈRE DU SYSTÈME DE SANTÉ

• Considérer les droits et devoirs des usagers. 

• DÄ�VWLJPDWLVHU �FRPPXQLFDWLRQ� LQIRUPDWLRQ� 
SODTXHWWHV SV\FRP IQIRUPDWLRQ HW VDQWÄ PHQWDOH� A1P 
�AJHQFH 1DWLRQDOH GH SDQWÄ PXEOLTXH�� 

• Améliorer la représentation des usagers dans les 

LQVWDQFHV �&D8 &RPPLVVLRQ GHV XVDJHUV� &ME 
&RPPLVVLRQ MÄGLFDOH GoEWDEOLVVHPHQW� &SIRMT 
&RPPLVVLRQ GHV SRLQV IQƬUPLHUV� GH RÄÄGXFDWLRQ HW 
MÄGLFR�THFKQLTXHV� &RQVHLO GH SXUYHLOODQFH� HQ OHV 
impliquant dans les ordres du jour. 

• OUJDQLVHU GHV UHQFRQWUHV HW GHV IRUPDWLRQV� HQ 
associant systématiquement les représentants des 

usagers. 

• OUJDQLVHU GHV JURXSHV GH SDUROH HW GH VRXWLHQ �SRXU 
OHV SDLUV DLGDQW� HW UHQIRUFHU OHV OLHQV DYHF OHV *EM 
Groupements d’Entraide Mutuelle. 

 

• PDUWLFLSHU DX[ DFWLRQV�UHFKHUFKH� 

• Investir les SISM Semaines d’Informations de la Santé 

Mentale. 

• IPSOLTXHU OoDVVRFLDWLI� FRPSRVDQWH HVVHQWLHOOH GDQV OD YLH 
GH OoÄWDEOLVVHPHQW �&URL[ MDULQH SDQWÄ MHQWDOH )UDQFH��

AXE 4

TRAVAILLER L’ATTRACTIVITÉ
ET DÉVELOPPER LA FORMATION

Améliorer le travail d’équipe et la qualité  
de vie au travail dans l’intérêt de l’usager

Le travail en équipe est un déterminant de la qualité et  

de la sécurité des soins. 

 

Améliorer la qualité de vie au travail est une stratégie 

QDWLRQDOH �SUHQGUH VRLQ GH FHX[ TXL QRXV VRLJQHQW� 
SUÄVHQWÄH OH � GÄFHPEUH SDU OD MLQLVWUH GHV DƪDLUHV 
VRFLDOHV HW GH OD VDQWÄ� MDULVROH TRXUDLQH  �GRQQHU XQH 
LPSXOVLRQ QDWLRQDOH SRXU SRUWHU XQH SULRULWÄ SROLWLTXH�� 

PRXU FHOD� LO IDXW VoDSSX\HU VXU OD PLVH HQ SODFH GoXQ 
REVHUYDWRLUH GH OD 4XDOLWÄ VLH TUDYDLO �PÄGLDWHXU � &RXW\� 

L’amélioration de la qualité de vie au travail passe aussi 

SDU XQH PHLOOHXUH V\QFKURQLVDWLRQ GX WHPSV PÄGLFDO HW 
QRQ PÄGLFDO �FoHVW XQH H[LJHQFH YLV » YLV GX SDWLHQW HW XQ 
OHYLHU GoHƯFLHQFH� HW GH OD TXDOLWÄ GH YLH DX WUDYDLO�� LD 
désorganisation du travail a pour conséquence une perte 

GH VROLGDULWÄ GDQV OoÄTXLSH �WHQGDQFH » OoLQGLYLGXDOLVPH� 
SHUWH GH WHPSV GH FRQYLYLDOLWÄ� VWUHVV SURIHVVLRQQHO� 
GÄYDORULVDWLRQ HW GÄPRWLYDWLRQ�� 
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Améliorer l’environnement et les conditions 
de travail des professionnels au quotidien

• AFFRPSDJQHU OHV SURIHVVLRQQHOV DX FKDQJHPHQW HW 
DPÄOLRUHU OD GÄWHFWLRQ GHV ULVTXHV SV\FKRVRFLDX[� 

• RHQIRUFHU OD SODFH GX PÄGHFLQ GH WUDYDLO� 

• Conforter la cellule d’écoute. 

 

Culture qualité et sécurité des soins 

• &RQIRUWHU OoDQDO\VH GHV SUDWLTXHV� OHV &RE; �&RPLWÄV GH 
RHWRXU GoE[SÄULHQFH�� OD RMM �RHYXH GH MRUWDOLWÄ HW GH 
MRUELGLWÄ� DƬQ GH GÄYHORSSHU XQH FXOWXUH SRVLWLYH GH 
l’erreur dans une bienveillance et un esprit collectif. 

• Développer la culture des risques a priori. 

• Développer les plans de soins type. 

 

Formation et sens de nos pratiques, 
recherche et formation-action, éthique

• Conforter et favoriser le développement des plans 

GH VRLQ W\SH HQ OLHQ ÄJDOHPHQW DYHF OH V\VWÃPH 
d’information. 

• AVVRFLHU GHV *URXSHV GoDQDO\VH GHV SUDWLTXHV » XQH 
GÄPDUFKH GH UÄƮH[LRQ ÄWKLTXH� 

• DÄSOR\HU XQ SODQ GH IRUPDWLRQ HQ FRKÄUHQFH DYHF OHV 
SURMHWV PÄGLFDX[� DP&� DÄYHORSSHPHQW PURIHVVLRQQHO 
&RQWLQX HQ OLHQ DYHF OD *PE& s *HVWLRQ PUÄYLVLRQQHOOH 
des Emplois et Compétences. 

• PDUWLFLSHU DX[ DFWLRQV GH OD )ÄGÄUDWLRQ GH RHFKHUFKH 
HQ SDQWÄ MHQWDOH� DX[ IRUPDWLRQV �IRQFWLRQ VXSSRUW�� 
JURXSHV LQƬUPLHUV� 

• RHQIRUFHU OHV OLHQV DYHF OH &+R8 SRXU OD PLVH HQ SODFH 
d’assistanats partagés. 

• OUJDQLVHU GHV SRLUÄHV WKÄPDWLTXHV HQ OLHQ DYHF 
OoÄYDOXDWLRQ GHV PUDWLTXHV PURIHVVLRQQHOOHV� HW OHV 
groupes d’Analyse des Pratiques Professionnelles. 

• AGKÄUHU DX SURJUDPPH VLJLODQS� 

• PDUWLFLSHU DX[ DXGLWV GH OD )ÄGÄUDWLRQ GH RHFKHUFKH HQ 
Santé Mentale. 

• PDUWLFLSHU DX[ DFWLRQV�UHFKHUFKH�  

• DÄYHORSSHU » WRXW QLYHDX XQH FXOWXUH GH OD SUHXYH HW 
des pratiques d’évaluation. 

• Conforter les liens avec le centre de preuves en 

SV\FKLDWULH HW VDQWÄ PHQWDOH �201��� OH &&OMS� &HQWUH 
&ROODERUDWHXU GH OoOUJDQLVDWLRQ MRQGLDOH GH OD SDQWÄ 
SRXU OD UHFKHUFKH HW OD IRUPDWLRQ HQ VDQWÄ PHQWDOH 
�SV\FKLDWULH FRPPXQDXWDLUH�� 

• Participer activement aux Semaines d’Information en 

Santé Mentale.

Renforcer les équipes médicales et 
paramédicales en cohérence avec la notion 
d’égal accès aux soins

1RWUH ÄWDEOLVVHPHQW VH PRELOLVH SRXU ÅWUH DWWUDFWLI SDU VHV 
SURMHWV� VHV UHVWUXFWXUDWLRQV� VHV LQQRYDWLRQV� SRQ VRXFL 
ÄWKLTXH HW GH VXLYUH OHV UHFRPPDQGDWLRQV HW FRQWLQXHU 
» SRUWHU OHV ÄTXLSHV PÄGLFDOHV HW SDUDPÄGLFDOHV GÄM» 
LPSUÄJQÄHV GoXQH FXOWXUH KXPDQLVWH� SDU OoDFFXHLO GHV 
internes. 

TRXW FHW LQYHVWLVVHPHQW HVW FRQGLWLRQQÄ SDU XQ UHQIRUW 
impératif des moyens médicaux et paramédicaux.

Une volonté politique forte et durable semble 

DXMRXUGoKXL LQGLVSHQVDEOH SRXU DVVXUHU FH SURMHW PÄGLFDO 
d’établissement ambitieux mais fragilisé par la pénurie 

médicale.

Notre établissement se mobilise pour 
être attractif par ses projets, ses 
restructurations, ses innovations.

IO IDXW GHV ÄTXLSHV ÄODUJLHV� VROLGDLUHV� FRRUGRQQÄHV� XQH 
priorité managériale au sein des établissements et former 

les responsables. 

 

8QH VRXV�FRPPLVVLRQ HQ FKDUJH GH OD TXDOLWÄ GH YLH DX 
WUDYDLO SRXUUDLW ÅWUH LQVWDOOÄH DX VHLQ GH FKDTXH &ME DƬQ 
de mieux percevoir les attentes des professionnels. Il faut 

DXVVL  IDFLOLWHU OH GÄSÏW GH SODLQWH HQ FDV GoDFWHV PDOYHLOODQWV 
RX GoDJUHVVLRQ� DLGHU » OD V\QFKURQLVDWLRQ HW V\VWÄPDWLVHU XQ 
entretien individuel. 

LD FRPPXQLFDWLRQ� TXL PHW HQ YDOHXU OHV SURMHWV HW OHV 
ÄTXLSHV� HVW » UHQIRUFHU� 

Investir également l’association Croix Marine Santé Mentale 

)UDQFH TXL SRUWH OHV YDOHXUV GH GÄ�VWLJPDWLVDWLRQ GH 
UÄWDEOLVVHPHQW� GH VROLGDULWÄ GHV ÄTXLSHV�
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la formation

AXE 5          30

Encadrement soignant

DHSXLV GHX[ DQV� OHV SHUVRQQHOV VRLJQDQWV RQW ÄWÄ FRQIURQWÄV » GoLPSRUWDQWV FKDQJHPHQWV GDQV 
OoRUJDQLVDWLRQ GH OoÄWDEOLVVHPHQW{� PLVH HQ SÏOH GH GHX[ » WURLV VHFWHXUV DYHF XQH UÄRUJDQLVDWLRQ 
GHV SULVHV HQ FKDUJH QRWDPPHQW SRXU OHV SDWLHQWV KRVSLWDOLVÄV DX ORQJ FRXUV� PDLV ÄJDOHPHQW 
DX VHLQ GHV SÏOHV DXWRXU GoXQ DFFXHLO HQ XQLWÄ GoDGPLVVLRQ HW XQH GLƪÄUHQFLDWLRQ DYHF GHV 
KRVSLWDOLVDWLRQV GH GXUÄHV PR\HQQHV RX SOXV ORQJXHV�

DHV ÄTXLSHV RQW ÄWÄ UHFRQVWLWXÄHV HW XQ FHUWDLQ QRPEUH GH SHUVRQQHOV RQW ÄWÄ DƪHFWÄV » 
XQ SRRO GH UHPSODFHPHQW� DYHF GHV UÃJOHV GH JHVWLRQ GH FH SRRO HW OoHQJDJHPHQW SRXU OHV 
SHUVRQQHOV FRQFHUQÄV GH SRXYRLU UHWURXYHU XQH DƪHFWDWLRQ GÄƬQLWLYH GDQV XQH ÄTXLSH� 

AYHF OoLQWURGXFWLRQ GX GRVVLHU SDWLHQW LQIRUPDWLVÄ� OHV IRUPDWLRQV DX[ WUDQVPLVVLRQV FLEOÄHV� 
FHOOHV FRQVDFUÄHV » OD IRUPDOLVDWLRQ GH FKHPLQV FOLQLTXHV� OD IRUPDOLVDWLRQ GHV SURMHWV 
GoÄGXFDWLRQ WKÄUDSHXWLTXH� OHV DSSURFKHV VRLJQDQWHV VRQW PRGLƬÄHV HW DFWXDOLVÄHV�

)DFH » XQH UÄGXFWLRQ GX QRPEUH GH PÄGHFLQV� OHV LQƬUPLHUV RQW GX VoDGDSWHU HW DPÄOLRUHU 
OHXU IRUPDWLRQ GDQV OoDFFXHLO HW OoRULHQWDWLRQ GHV SDWLHQWV GÃV OHXU DUULYÄH HQ &MP RX HQ 
KRVSLWDOLVDWLRQ� DHV VHUYLFHV FRPPH OHV SA8 HW OHV 8SMP SHXYHQW VH WURXYHU HQ GLƯFXOWÄ� VDQV 
UHFRXUV » XQ PÄGHFLQ SV\FKLDWUH GH PDQLÃUH FRQWLQXH�

POXV UÄFHPPHQW� OD MAS GH %ET+81E D UHMRLQW OoEWDEOLVVHPHQW HW FoHVW XQH SUDWLTXH GLƪÄUHQWH 
qu’il convient de connaître.

DHV ÄYROXWLRQV VRQW HQFRUH » GÄYHORSSHU{� 
• OoDPÄOLRUDWLRQ GX UHFRXUV » GHV DOWHUQDWLYHV » OoKRVSLWDOLVDWLRQ{� 
• OH GÄYHORSSHPHQW GHV VRLQV DPEXODWRLUHV{�
• OD UHFKHUFKH GH OLHX[ GH YLH DGDSWÄV SRXU GHV SDWLHQWV KRVSLWDOLVÄV GHSXLV SOXVLHXUV DQQÄHV{�
• OD V\VWÄPDWLVDWLRQ GHV SULVHV HQ FKDUJH YLVDQW » XQH UÄKDELOLWDWLRQ SV\FKR�VRFLDOH{� 
• la poursuite des actions engagées pour améliorer la qualité et la sécurité des soins et celles 

YLVDQW » JDUDQWLU OH UHVSHFW GHV GURLWV GHV SDWLHQWV� 

DDQV FH FRQWH[WH GH FKDQJHPHQWV LPSRUWDQWV� XQH HQTXÅWH VXU OHV YDOHXUV D DSSRUWÄ GHV 
UÄSRQVHV WUÃV FRQVHQVXHOOHV TXL SRUWHQW VXU OHV UHODWLRQV LQWHUSHUVRQQHOOHV HW FROOHFWLYHV� SOXV 
TXH VXU GHV YDOHXUV GH VRLQV� JÄQÄUDOHPHQW PLVH HQ DYDQW GDQV OHV SURMHWV GH VRLQV� PRXU DXWDQW� 
FHV YDOHXUV SHXYHQW ÅWUH SRUWÄHV GH PDQLÃUH ÄJDOH GDQV OD UHODWLRQ DX[ SDWLHQWV FRPPH GDQV OD 
relation avec les collaborateurs.
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AXE 1 

POURSUIVRE LE DÉVELOPPEMENT  
DE L’EXTRAHOSPITALIER
AVEC UN TRAVAIL EN AMONT ET EN AVAL DU SOIN ET AVEC UNE PRÉCOCITÉ 
D’INTERVENTION POUR STABILISER LA DIMINUTION CAPACITAIRE

Les urgences

• )RUPHU OHV SHUVRQQHOV DX UHSÄUDJH GX ULVTXH HW�RX GH 
OoLQWHQWLRQQDOLWÄ VXLFLGDLUH HW » OD PDÉWULVH GHV RXWLOV 
d’évaluation du risque. 

• Introduire une liaison systématique entre les 

interventions des services d’urgence et le CMP du 

VHFWHXU �JÄQÄUDOLVDWLRQ GH OoXWLOLVDWLRQ GX VXSSRUW 
d’information au CMP du passage d’un patient aux 

XUJHQFHV E1R�DDS�18 � ƬFKH GH V\QWKÃVH GH VRUWLH �� 
et en évaluer l’utilisation. 

• AFFRPSDJQHU OD UHFKHUFKH GH YRORQWDLUHV SRXU OHV 
LQWHUYHQWLRQV GH OD SULVH HQ FKDUJH GX SV\FKR�WUDXPD� 
HQ OLHQ DYHF OD &8MP�2� 

• )RUPHU GHV SHUVRQQHOV » OD SULVH HQ FKDUJH GX SV\FKR�
trauma qui agiront en lien avec les médecins de 

l’établissement porteurs de cette modalité de soins 

�UHVVRXUFH DFFHVVLEOH » OoHQVHPEOH GHV VHFWHXUV DYHF 
XQH UÄSDUWLWLRQ GH FHV FRPSÄWHQFHV GDQV FKDTXH SÏOH��

Améliorer la continuité des soins

• Evaluer la qualité des liens entre intra et extra et 

HQWUH OH VHFWHXU HW OH PÄGLFR�VRFLDO DƬQ GoDGDSWHU OHV 
modalités de liaison aux besoins. 

• S\VWÄPDWLVHU� SDU XQH LQWHUYHQWLRQ LQƬUPLÃUH� OH VXLYL » 
�8K DSUÃV OD ƬQ GX VRLQ� VRLW HQ VAD� VRLW SDU XQ FRQWDFW 
WÄOÄSKRQLTXH�

Améliorer l’accès aux soins et le diagnostic
 
• S\VWÄPDWLVHU HW ÄYDOXHU OH VXLYL GHV GHPDQGHV GH RV� 

• EYDOXHU OoDFFÃV » XQ SUHPLHU RV  HQ &MP HQ GLVSRVDQW 
GoXQ  FUÄQHDX GoDFFXHLO HQ XUJHQFH �FI� UÄVXOWDWV GH 
OoDXGLW FURLVÄ LQWHU�ÄWDEOLVVHPHQWV � &MP DGXOWH� 1HU 
FRQWDFW HW ÄWDW GHV OLHX[ ��� 

• EWXGLHU OHV SRVVLELOLWÄV GH PLVH HQ yXYUH GH 
GÄURJDWLRQV GoDFWHV DX VHQV GH OoDUW �1 ORL +PST 
�LQƬUPLHUV� HW HQYLVDJHU OHV SRVVLELOLWÄV GH PLVH HQ 
yXYUH� 

• &RQWULEXHU » OoÄWXGH GHV EHVRLQV GHV &MP GH FKDTXH 
SÏOH HQ HQYLVDJHDQW OoH[WHQVLRQ GHV SODJHV KRUDLUHV 
d’accueil du public

Dispositifs ad hoc pour des populations 
spécifiques en ambulatoire

• PDUWDJHU OHV DSSURFKHV SRXU KDUPRQLVHU OHV GÄƬQLWLRQV 
des modalités de soins. 

• Assurer la formation des personnels soignants 

LQWHUYHQDQW DXSUÃV GH FHV SXEOLFV �SÄULQDWDOLWÄ� TED� 
DGGLFWRORJLH�f�� 

• )DYRULVHU OoRUJDQLVDWLRQ GoÄTXLSHV GÄGLÄHV �&MP� +D-� 
&ATTP�f� DLQVL TXoXQH UÄƮH[LRQ WUDQVYHUVDOH VXU FHV 
PRGDOLWÄV GH VRLQV �LQGLFDWHXUV GoDFWLYLWÄ�� 

• )DYRULVHU OHV RUJDQLVDWLRQV SHUPHWWDQW GH IDLUH 
IRQFWLRQQHU XQ GLVSRVLWLI WUDQVYHUVDO GH WKÄUDSLH 
IDPLOLDOH� GH VRSKURORJLH� GH VRLQV DX[ SHUVRQQHV VRXV 
PDLQ GH MXVWLFH DYHF GHV SHUVRQQHOV IRUPÄV RX » IRUPHU� 

• DÄƬQLU OHV EHVRLQV SRXU OHVTXHOV XQH ÄTXLSH PRELOH 
serait un dispositif pertinent et développer les 

compétences nécessaires. 

• Améliorer les soins aux détenus dans les maisons 

GoDUUÅW HW FHQWUHV GH GÄWHQWLRQ�
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AXE 2 

MAINTENIR UN SOCLE INTRA 
HOSPITALIER FORT POUR UNE 
DYNAMIQUE POLAIRE ENGAGÉE
AUPRÈS DES UNITÉS DÉDIÉES DANS UNE 
DYNAMIQUE QUALITATIVE ET TRANSVERSALE 
GARANTE DU RESPECT DE LA LIBERTÉ D’ALLER ET 
VENIR ET DU RESPECT DES DROITS DES USAGERS.

• Garantir le respect des droits des patients dans toutes les situations de 

restriction de libertés. 

• Améliorer l’accueil et le respect des droits des patients adressés en 

VRLQV VDQV FRQVHQWHPHQW DYHF XQ VWDWXW GH GÄWHQXV �PLVH HQ yXYUH GHV 
SUÄFRQLVDWLRQV GH OoEPP HW GHV FDSDFLWÄV GoDFFXHLO HQ VÄFXULWÄ s LQWHQVLƬHU 
OD FROODERUDWLRQ DYHF Oo8+SA�� 

• &RQWULEXHU » GÄƬQLU XQH SROLWLTXH YLVDQW » GLPLQXHU OH UHFRXUV » OoLVROHPHQW 
HW » OD FRQWHQWLRQ �EPP s ÄWDW GHV OLHX[ GHV ÄTXLSHPHQWV HW KXPDQLVDWLRQ s 
PLVH HQ SODFH GHV UHJLVWUH s DMXVWHPHQW GHV PRGHV GH SODFHPHQW�f� GDQV 
le cadre d’une action portée par l’ensemble des professionnels.  

• APÄOLRUHU OD SUÄYHQWLRQ HW OD SULVH HQ FKDUJH GH OD YLROHQFH �VoDSSX\HU 
VXU OH JXLGH +AS SRXU ÄODUJLU OHV DFWLRQV HW OHV LQWÄJUHU GDQV OHV 1� 
SURJUDPPHV GoDPÄOLRUDWLRQ GHV SUDWLTXHV�� 

• IQVFULUH OD UÄKDELOLWDWLRQ SV\FKRVRFLDOH GDQV WRXWHV OHV ÄWDSHV GH OoRƪUH GH 
soins. 

• AQDO\VHU OHV EHVRLQV GHV SDWLHQWV DX ORQJ FRXUV �GÄYHORSSHU GHV SURMHWV 
VSÄFLƬTXHV HQ KRVSLWDOLVDWLRQ RX GHV SULVHV HQ FKDUJH PÄGLFR VRFLDOH HW 
SUÄYHQLU OHV ULVTXHV GoKRVSLWDOLVDWLRQV DX ORQJ FRXUV RX LQDGÄTXDWHV�� 

• Développer les partenariats avec les structures médico-sociales. 

• DÄYHORSSHU OHV SURJUDPPHV GoÄGXFDWLRQ WKÄUDSHXWLTXH�

AXE 3 

CRÉER DES CONDITIONS POUR QUE 
LES USAGERS DE LA SANTÉ ET  
DE LA PSYCHIATRIE SOIENT  
DES ACTEURS À PART ENTIÈRE  
DU SYSTÈME DE SANTÉ

AVVRFLHU OHV UHSUÄVHQWDQWV GHV XVDJHUV �&SIRMT� IRUPDWLRQV� LQIRUPDWLRQV� 
SULVH HQ FRPSWH GHV DYLV GDQV OHV GÄPDUFKHV GoDPÄOLRUDWLRQ GH OD TXDOLWÄ HW 

GH OD VÄFXULWÄ GHV VRLQV DLQVL TXH GH OoDFFXHLO HW GHV SDUFRXUV SDWLHQWV��
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AXE 5

ENCADREMENT SOIGNANT

LD GLƪXVLRQ HW OD PLVH HQ yXYUH GHV SURMHWV UHSRVHQW HQ JUDQGH SDUWLH VXU 
l’encadrement. Les cadres supérieurs et cadres de santé sont des acteurs majeurs 

GDQV{� 
 

 › l’appropriation d’une culture qualité et en particulier l’exigence 

GH OD TXDOLWÄ GHV VRLQV{�
 › OD YLJLODQFH HQ PDWLÃUH GH JHVWLRQ GHV ULVTXHV{�
 › OD FRKÄUHQFH GDQV OHV PRGHV GH JHVWLRQ{�
 › OH UHVSHFW GHV YDOHXUV ÄQRQFÄHV SDU OHV SHUVRQQHOV �OHV FDGUHV VRQW OHV 

JDUDQWV GX UHVSHFW GHV YDOHXUV ÄQRQFÄHV GDQV OH SURMHW GH VRLQV� TXL 
WUDYHUVHQW OHV VRLQV HW OHV UHODWLRQV HQWUH PHPEUHV GX SHUVRQQHO�� 

• )RUPDOLVHU OD FRQWULEXWLRQ GH FKDTXH FDGUH GDQV OHV GÄPDUFKHV HW 

plans d’action qualité en lien avec le service qualité. 

• PRXUVXLYUH  HW GÄYHORSSHU OHV IRUPDWLRQV LQWHUQHV GDQV OH GRPDLQH GHV VRLQV� 
GH OoK\JLÃQH�  

• Généraliser la prévention des risques liés aux soins. 

• +DUPRQLVHU GHV SUDWLTXHV GDQV OH FKDPS GH OD JHVWLRQ GHV SHUVRQQHOV{� 
JHVWLRQ GHV SODQQLQJV� RUJDQLVDWLRQV GH WUDYDLO HW PR\HQV DOORXÄV�

AXE 4 

TRAVAILLER L’ATTRACTIVITÉ ET  
DÉVELOPPER LA FORMATION 

• DÄYHORSSHU OHV PODQV GH SRLQV T\SHV HW &KHPLQV &OLQLTXHV� 

• )LQDOLVHU OoLQIRUPDWLVDWLRQ GX GRVVLHU SDWLHQW HW JÄQÄUDOLVHU OoDSSURSULDWLRQ 

GH OoRXWLO GDQV OHV SÏOHV� 

• Promouvoir et développer les compétences individuelles et collectives. 

• &RQVROLGHU OHV GLVSRVLWLIV GH IRUPDWLRQ �PODQV GH SRLQV T\SHV HW &KHPLQV 
&OLQLTXHV� SUÄYHQWLRQ HW JHVWLRQ GH OD YLROHQFH� ÄGXFDWLRQ WKÄUDSHXWLTXH� 
JHVWHV HW VRLQV GoXUJHQFH�f�� 

• EYDOXHU OD SROLWLTXH GoDFFXHLO GHV ÄWXGLDQWV HQ VRLQV LQƬUPLHUV HW 

OoÄODUJLU DX[ ÄOÃYHV DLGHV�VRLJQDQWV� 

• PRXUVXLYUH OoLPSOLFDWLRQ GDQV OD )ÄGÄUDWLRQ RÄJLRQDOH GH RHFKHUFKH HQ VRLQV 
LQƬUPLHUV� OHV *URXSHV GoAQDO\VH GHV PUDWLTXHV PURIHVVLRQQHOOHV� OD UÄƮH[LRQ 
ÄWKLTXH� OH RÄVHDX SDQWÄ 4XDOLWÄ� 

• DÄYHORSSHU XQH FXOWXUH SDUWDJÄH GH OoHQFDGUHPHQW VRLJQDQW �DPÄOLRUDWLRQ 
GHV RUJDQLVDWLRQV� SDUWDJH GoH[SÄULHQFHV HW GH SUDWLTXHV� IRUPDOLVDWLRQ HW 
DFWXDOLVDWLRQ GHV SURMHWV GH SÏOH� SROLWLTXH GoÄYDOXDWLRQ��

Le consensus 
des personnels 
soignants sur les 
valeurs partagées 

8QH HQTXÅWH UÄDOLVÄH 
DXSUÃV GHV VRLJQDQWV ��1� 
TXHVWLRQQDLUHV� D SHUPLV » 
FKDFXQ GH VoH[SULPHU VXU OHV 
YDOHXUV SDUWDJÄHV � WDX[ GH 
UÄSRQVH{� 81������

LHV YDOHXUV WUÃV 
majoritairement mises en 

DYDQW VRQW{� 
 

1 � LH UHVSHFW
 

2 � LoÄFRXWH HW 
OoHPSDWKLH
 

� � LH SURIHVVLRQQDOLVPH� 
SOXV SUÄFLVÄPHQW TXDOLƬÄ SDU{�

•  La discrétion et la 

FRQƬGHQWLDOLWÄ

•  La disponibilité

•  La responsabilité et 

la rigueur 

 

� � LD ELHQYHLOODQFH{� 

•  La bientraitance

•  La tolérance

•  LoKXPDQLWÄ 

 

� � LoHVSULW GoÄTXLSH 
FDUDFWÄULVÄ SDU{� 

•  L’entraide 

•  LD FRKÄUHQFH

•  LD FRQƬDQFH
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PROJET MÉDICO-SOCIAL  

AXE 1           34

S’adapter aux besoins du territoire

AXE 2          34

Viser l’efficience par la politique qualité  
et la gestion des risques

AXE 3          34

Développer la coopération et la communication  
au service des parcours des usagers

AXE 4          35

Valoriser l’attractivité de l’offre médico- 
sociale de l’EPSM 

AXE 5                                                                                                           35

Les projets des structures médico-sociales

LHV UÄIRUPHV VXFFHVVLYHV� OD ORL GH MDQYLHU 2002 TXL SODFH OD SHUVRQQH DFFRPSDJQÄH HW VD IDPLOOH 
DX FyXU GX GLVSRVLWLI HQ UÄDƯUPDQW OHV GURLWV HW OHV OLEHUWÄV GHV SHUVRQQHV DFFXHLOOLHV GDQV OHV 
ÄWDEOLVVHPHQWV VRFLDX[ HW PÄGLFR�VRFLDX[� OD ORL GX 11 IÄYULHU 200�� SRXU XQH ÄJDOLWÄ GHV GURLWV 
HW GHV FKDQFHV� OD SDUWLFLSDWLRQ HW OD FLWR\HQQHWÄ GHV SHUVRQQHV KDQGLFDSÄHV� FRQVWLWXHQW XQH 
ÄYROXWLRQ IRQGDPHQWDOH HQ PDWLÃUH GH UÄSRQVH DX[ DWWHQWHV GHV SHUVRQQHV KDQGLFDSÄHV� LD LRL 
GH MRGHUQLVDWLRQ GX S\VWÃPH GH SDQWÄ UHQIRUÂDQW FHWWH YRORQWÄ GoRSWLPLVHU OH SDUFRXUV GH SULVH 
HQ FKDUJH GH OoXVDJHU� OH VHFWHXU PÄGLFR�VRFLDO \ WURXYH XQH SODFH FHQWUDOH GDQV OHV RULHQWDWLRQV 
VWUDWÄJLTXHV HQ PDWLÃUH GH VDQWÄ SXEOLTXH�

L’implantation de structures médico-sociales au sein de l’EPSM apporte une réponse aux besoins 

GH OD SRSXODWLRQ� &H SURMHW D SRXU YRFDWLRQ GH Ƭ[HU OHV EDVHV GH OD ƮXLGLWÄ GX SDUFRXUV GHV 
usagers. 

DDQV VRQ UDSSRUW =ÄUR VDQV VROXWLRQ  D� PLYHWHDX RSWH SRXU OoHƪHFWLYLWÄ� » FKDTXH IRLV TXH 
FHOD UÄSRQG DX[ DWWHQWHV HW DX[ SRVVLELOLWÄV GH OD SHUVRQQH FRQFHUQÄH� GH OD PLVH HQ RHXYUH 
GX SULQFLSH GH VXEVLGLDULWÄ GH OD UÄSRQVH LQVWLWXWLRQQHOOH DX SURƬW GoXQH DSSURFKH LQFOXVLYH 
SULYLOÄJLDQW OH PDLQWLHQ HQ PLOLHX RUGLQDLUH GH YLH � FRQYHQDQW TXoLO LPSRUWH GÄVRUPDLV HW SOXV 
TXH MDPDLV� » FKDTXH IRLV TXH FHOD HVW SRVVLEOH �HW ELHQ ÄYLGHPPHQW TXH FHOD VoLQVFULW GDQV OH 
FDGUH GX OLEUH FKRL[ GH YLH GHV SHUVRQQHV� GoÄODUJLU OH � FKDPS GHV SRVVLEOHV �� 

AXMRXUGoKXL� » OoEPSM VDO GH L\V AUWRLV� OoRƪUH PÄGLFR�VRFLDOH VoDUWLFXOH HQ GLƪÄUHQWHV DFWLYLWÄV{� 
•  OH GLVSRVLWLI ITEP �IQWHUQDW GH �� SODFHV� SHPL LQWHUQDW GH 10 SODFHV� 1� SODFHV HQ SESSAD�{�
•  OD MDLVRQ GoAFFXHLO SSÄFLDOLVÄH GH %ÄWKXQH GHSXLV OH 1HU MDQYLHU 201�{��0 OLWV       

 GoKÄEHUJHPHQWV� � SODFHV GoDFFXHLO GH MRXU�� 

Au regard du bilan de l’existant des évolutions tant dans le secteur du médico-social que 

GX VDQLWDLUH� OHV RULHQWDWLRQV VWUDWÄJLTXHV TXL HQ GÄFRXOHQW SHUPHWWHQW GH GÄƬQLU GHV D[HV 
SULRULWDLUHV  HQ SURSRVDQW{�
•  XQH UÄSRQVH DX[ EHVRLQV GH OoDFFRPSDJQHPHQW GHV XVDJHUV » GRPLFLOH EÄQÄƬFLDQW GoXQH  

 RULHQWDWLRQ� QRWLƬÄH SDU OD MDP+�
•  XQ DFFRPSDJQHPHQW GHV XVDJHUV HW GH OHXU IDPLOOH » XQH DFFHSWDWLRQ SURJUHVVLYH GH    

 l’institution.
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AXE 1 

S’ADAPTER AUX BESOINS 
DU TERRITOIRE

• RÄƮH[LRQ VXU OoÄYROXWLRQ GH OoRƪUH PÄGLFR VRFLDOH GH OoEPSM� 

• LH OLHQ HQWUH OD SULVH HQ FKDUJH SV\FKLDWULTXH HW OH KDQGLFDS 

�FRQWLQXLWÄ SULVH HQ FKDUJH SV\��
 

 

 

 

AXE 2

VISER L’EFFICIENCE PAR LA POLITIQUE 
QUALITÉ ET LA GESTION DES RISQUES

•  LoÄYDOXDWLRQ H[WHUQH GHV ÄWDEOLVVHPHQWV DPÃQH XQH G\QDPLTXH FROOHFWLYH VXU 
OoDPÄOLRUDWLRQ GHV SUDWLTXHV{� PLVH HQ SODFH GX V\VWÃPH GH PDQDJHPHQW LQWÄJUÄ 
LQWHU VWUXFWXUHV � TXDOLWÄ� VÄFXULWÄ� HQYLURQQHPHQW�� 
 

• L’élaboration de plan de formation adapté avec une réponse optimale du campus 

des métiers de la santé. 

• )DYRULVHU OD GLƪXVLRQ GHV VDYRLUV FRQFHUQDQW OD SULVH HQ FKDUJH GHV SHUVRQQHV 
DWWHLQWHV GH WURXEOHV PHQWDX[{HW�RX GoKDQGLFDS SV\FKLTXH � D8 SDQWÄ MHQWDOH� 
)RUPDWLRQV LQWUD GHV ÄWDEOLVVHPHQWV� VWDJHV FURLVÄV HQWUH ÄWDEOLVVHPHQWV �I)SI 
VXSSRUW��

 
 
 
 

AXE 3

DEVELOPPER LA COOPÉRATION 
ET LA COMMUNICATION AU SERVICE 
DES PARCOURS DES USAGERS

• En interne avec l’EPSM. 

• EWHQGUH OHV UÄVHDX[ SDU XQH FROODERUDWLRQ FRQƬDQWH EDVÄH VXU OoÄWKLTXH FROOHFWLYH� 

• LD SULVH HQ FKDUJH GH OoXVDJHU GH OoHQIDQFH » OD SHUVRQQH ½JÄH� 

• &RQVWUXLUH XQ RXWLO LQWHUQH GoLGHQWLƬFDWLRQ GHV VWUXFWXUHV PÄGLFR�VRFLDOHV HW 
sociales. L’utiliser pour avoir une connaissance des structures sur le territoire 

et comme outil de gestion des places disponibles pour une bonne orientation 

des patients vers la structure la plus adaptée. Voire le déploiement du logiciel 

OSMOSE HW OoLPSDFW VXU OoEPSM�
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AXE 4 

VALORISER L’ATTRACTIVITÉ 
DE L’OFFRE MÉDICO-SOCIALE  
DE L’EPSM

• DÄFORLVRQQHU OHV VWUXFWXUHV SRXU HQJDJHU XQH QRXYHOOH UÄƮH[LRQ VXU OH 
SDUFRXUV GH YLH GH OD SHUVRQQH KDQGLFDSÄH SV\FKLTXH SRXU PDLQWHQLU OD 
meilleure qualité de vie possible. 

• L’attractivité pour le recrutement des compétences.

AXE 5

LES PROJETS DES STRUCTURES 
MÉDICO-SOCIALES

• LH SURMHW GX DLVSRVLWLI ITEP� SHPL s IQWHUQDW� SESSAD 

 › 8Q SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW DYHF FRPPH ƬO FRQGXFWHXU  OH 
rétablissement de la vie de l’enfant dans son milieu ordinaire. 

 › 8Q SURMHW GoH[WHQVLRQ GH OoITEP  YHUV OoDFFXHLO GHV DGROHVFHQWV� 

• Le projet d’établissement de la Maison  d’Accueil Spécialisée 

 › Un projet d’établissement avec comme priorité avec l’ouverture vers la 

cité des usagers. 

 › 8Q SURMHW GH UÄQRYDWLRQ HW GoKXPDQLVDWLRQ SUHQDQW HQ FRPSWH OHV 
besoins  en capacité d’accueil. 

Notre réflexion est constante, à la fois 
humble et engagée pour défendre des 
valeurs fortes et lutter au service des 
usagers.
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PROJET DE MANAGEMENT DES ACTIVITÉS
ET DES PARTENARIATS 

AXE 1           38

Définir le périmètre du management

AXE 2          39

Adapter les responsabilités à la spécificité  
des activités

AXE 3          41

Dépasser l’activité courante et inclure la  
dynamique qualité, la vigilance sur les 
équilibres médico-économiques et la cohésion 
institutionnelle

AXE 4          41

Définir les priorités  
de la contractualisation interne

LH SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW GÄƬQLW OH SÄULPÃWUH GHV IRQFWLRQV GH PDQDJHPHQW� OD UÄSDUWLWLRQ GHV 
PLVVLRQV GH PDQDJHPHQW HQWUH DFWHXUV GH OoÄWDEOLVVHPHQW� OH FRQWHQX DWWHQGX GX PDQDJHPHQW 
et les priorités de la contractualisation interne.
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AXE 1

DÉFINIR LE PÉRIMÈTRE DU MANAGEMENT

Le premier niveau de management est 
le management opérationnel des activités 

SXU OH YROHW VDQLWDLUH� OHV UHVSRQVDEOHV GH SÏOHV VRQW 
missionnés pour organiser et animer l’activité des unités 

GoKRVSLWDOLVDWLRQ� OHV VRLQV DPEXODWRLUHV� OHV XQLWÄV GH 
liaisons ou les activités de supports aux soins.

LHV GLUHFWHXUVsDGMRLQWV VDQLWDLUHV� GoESMS RX GoLQVWLWXWV 
de formation assurent le pilotage et l’animation de leurs 

GLUHFWLRQV� ÄWDEOLVVHPHQWV� LQVWLWXWV HW GH OHXUV PLVVLRQV�

Le développement continu de la qualité 
est une composante du management 
des pôles et des directions fonctionnelles

Le management et les objectifs ne peuvent reposer sur 

OHV VHXOV FULWÃUHV GoDFWLYLWÄ HW GH SDUFRXUV PDLV GRLYHQW 
DXVVL SRUWHU VXU OHV HƪRUWV GH GÄYHORSSHPHQW FRQWLQX GH 
la qualité et de la gestion des risques. Cf. projet qualité du 

projet d’établissement.

La construction et l’animation de réseaux 
de partenaires sont pilotées au même titre 
que les activités courantes

SXU OH SODQ VDQLWDLUH HW PÄGLFR�VRFLDO� OH WUDYDLO GH 
FRRUGLQDWLRQ QÄFHVVDLUH » OD FRQVWUXFWLRQ GH SDUFRXUV 
FRRUGRQQÄV HQ IDYHXU GHV XVDJHUV VXSSRVH XQ HƪRUW GH 
VWUXFWXUDWLRQ� GH ƬGÄOLVDWLRQ HW GoDQLPDWLRQ GH UÄVHDX[ 
GH SDUWHQDLUHV� MÄGHFLQV OLEÄUDX[� WUDYDLOOHXUV VRFLDX[� 
DVVRFLDWLRQV WXWÄODLUHV� ESMS DVVXUHQW FRQMRLQWHPHQW OD 
responsabilité géo-populationnelle inscrite dans l’ADN de 

OD SV\FKLDWULH GH VHFWHXU HQ YXH GoÄYLWHU OHV UXSWXUHV GH 
parcours et de garantir la responsabilité du patient et de 

son accompagnement.

L’articulation des parcours et des modalités de coopération 

DYHF OHV SDUWHQDLUHV GX FKDPS GH OD VDQWÄ PHQWDOH VXSSRVH 
d’investir les Contrats Locaux de Santé Mentale et les 

&RPPXQDXWÄV PV\FKLDWULTXHV GH THUULWRLUHV�

LD VWUXFWXUDWLRQ GX *URXSHPHQW +RVSLWDOLHU GH THUULWRLUH 
crée le cadre d’une coopération renforcée sur l’ensemble 

GHV FKDPSV GoDFWLYLWÄ GH OoEPSM HW HQ SUHPLHU OLHX VHV 
fonctions supports.

SXU OH SODQ GH OD IRUPDWLRQ� OH IRQFWLRQQHPHQW HQ UÄVHDX[ 
GHV LQVWLWXWV HVW IRUWHPHQW SURPX SDU OD RÄJLRQ +DXWV�GH�
)UDQFH�

LD FRQWULEXWLRQ GHV ÄTXLSHV » OD VWUXFWXUDWLRQ GHV UÄVHDX[ 
HW GHV SDUWHQDULDWV GRLW ÅWUH IRUPDOLVÄH HW SLORWÄH SRXU 
DVVXUHU OH VXFFÃV GHV GÄPDUFKHV� OHXU V\VWÄPDWLVDWLRQ 
HW OHXU SÄUHQQLWÄ� UHQGUH YLVLEOH OoEPSM HW FUÄGLEOH OHV 
propositions de coopérations.

LH SÄULPÃWUH GX PDQDJHPHQW HQJOREH RXWUH OH SLORWDJH RSÄUDWLRQQHO GHV DFWLYLWÄV VDQLWDLUHV� PÄGLFR�VRFLDOHV HW 
GoHQVHLJQHPHQWV� OHV FRRSÄUDWLRQV HW OD SROLWLTXH GoDPÄOLRUDWLRQ FRQWLQXH GH OD TXDOLWÄ� 
A OoEPSM VDO GH L\V � AUWRLV�{OH FKDPS GX PDQDJHPHQW FRPSRUWH WURLV FKDPSV SULRULWDLUHV �
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AXE 2

ADAPTER LES RESPONSABILITÉS 
À LA SPÉCIFICITÉ DES ACTIVITÉS

La répartition des responsabilités entre professionnels au sein de l’EPSM Val de Lys - 

AUWRLV VoDGDSWH » OD VSÄFLƬFLWÄ GHV DFWLYLWÄV�

Le management général de l’établissement repose sur les principes inscrits dans le 

FRGH GH OD VDQWÄ SXEOLTXH{� &RQVHLO GH VXUYHLOODQFH� DLUHFWHXU� DLUHFWRLUH� PUÄVLGHQW GH 
OD &ME� &ME� &SMIRT� &TE� &RPPLVVLRQV GHV XVDJHUV�

Le management opérationnel épouse la structuration de l’établissement directions 

VXSSRUWV HW VHUYLFHV� LQVWLWXWV GH IRUPDWLRQV� ESMS HW SÏOHV GoDFWLYLWÄV FOLQLTXHV HW 
secteurs.

LD UÄSDUWLWLRQ GHV UHVSRQVDELOLWÄV HQWUH OHV GLƪÄUHQWV QLYHDX[ GH PDQDJHPHQW 
RSÄUDWLRQQHO HVW GÄFULWH FRPPH VXLW{�

Management des activités médico-soignantes, médico-sociales et d’enseignement

Management des coopérations autour des parcours des usagers
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Management du développement de la qualité – gestion des risques

Management des activités supports
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AXE 4

DEFINIR LES PRIORITÉS 
DE LA CONTRACTUALISATION INTERNE

AXE 3

DÉPASSER L’ACTIVITÉ COURANTE ET INCLURE 
LA DYNAMIQUE QUALITÉ, LA VIGILANCE SUR  
LES ÉQUILIBRES MÉDICO-ÉCONOMIQUES ET 
LA COHÉSION INSTITUTIONNELLE

LHV FRQWUDWV GH SÏOH VRQW OD GÄFOLQDLVRQ GH OD VWUDWÄJLH GoÄWDEOLVVHPHQW » OoÄFKHOOH GHV SÏOHV GoDFWLYLWÄV� LH FKDPS GH 
OD FRQWUDFWXDOLVDWLRQ LQWHUQH SRXUUD SRUWHU VXU{OHV UHVVRXUFHV KXPDLQHV QRQ PÄGLFDOHV� OHV UHVVRXUFHV WHFKQLTXHV HW 
ORJLVWLTXHV� OHV UHVVRXUFHV SDWULPRQLDOHV� OoLQYHVWLVVHPHQW TXDOLWÄ HW JHVWLRQ GHV ULVTXHV� OoDPÄOLRUDWLRQ GH OD TXDOLWÄ HW GH OD 
SHUWLQHQFH GHV VRLQV� OD FRQVROLGDWLRQ HW OD IRUPDOLVDWLRQ GHV SDUWHQDULDWV�

Les enjeux et les valeurs de l’établissement dessinent les éléments attendus dans l’exercice des fonctions de management. 

• LH PDQDJHPHQW GRLW LQWÄJUHU OD SULRULWÄ GRQQÄH » OoDWWUDFWLYLWÄ HW OD ƬGÄOLVDWLRQ GHV SURIHVVLRQQHOV� 
 

LoHQVHPEOH GHV OHYLHUV GoDWWUDFWLYLWÄV �PRWLYDWLRQ� FRQGLWLRQV GH WUDYDLO� FDUULÃUH�f� VRQW FRQQXV HW GÄSOR\ÄV SDU OHV 
managers de l’établissement. 

• TRXV OHV QLYHDX[ GH PDQDJHPHQW SDUWLFLSHQW » OD FRQVWUXFWLRQ GH OoÄTXLOLEUH PÄGLFR�ÄFRQRPLTXH GH OoEPSM SDU 
OD GLƪXVLRQ GHV LQIRUPDWLRQV� OD UÄƮH[LRQ SHUPDQHQWH VXU OHV PHLOOHXUHV SUDWLTXHV� OoDQLPDWLRQ GHV GÄPDUFKHV 
d’optimisation d’utilisation des ressources.  

• LoLQQRYDWLRQ� OoDƪHUPLVVHPHQW RX OH GÄSORLHPHQW GH ERQQHV SUDWLTXHV� OH GÄYHORSSHPHQW GHV FRPSÄWHQFHV 
LQGLYLGXHOOHV HW FROOHFWLYHV� OD SDUWLFLSDWLRQ » OD UHFKHUFKH FOLQLTXH� OD UÄƮH[LRQ ÄWKLTXH VRQW GHV GLPHQVLRQV GH OoDFWLYLWÄ 
KRVSLWDOLÃUH VXVFLWÄHV SDU OoHQVHPEOH GHV PHPEUHV GX PDQDJHPHQW�  

• Le renforcement de la culture qualité et de la gestion des risques suppose une appropriation par l’ensemble du 

PDQDJHPHQW GHV HQMHX[� GHV RXWLOV HW GHV PÄWKRGHV GH FHV GÄPDUFKHV�  

• LH PDQDJHPHQW HVW OH JDUDQW GX UHVSHFW GHV UÃJOHV SURIHVVLRQQHOOHV� 

• La ligne managériale est le relai privilégié des positions de l’institution.
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PROJET SOCIAL 

AXE 1                  44 
Améliorer les conditions de travail

AXE 2             45
Développer l’information et la communication

AXE 3             46
Manager les métiers et les compétences

AXE 4             48
Améliorer la qualité de vie et la santé au travail

AXE 5             49
Poursuivre l’intégration du développement durable

AXE 6             49
Actualiser le règlement intérieur 

Ce projet social est pour l’EPSM Val de Lys - Artois le moyen d’établir des avancées sociales pour le personnel et  

y parvenir par un travail conjoint avec les représentants du personnel.

LoREMHFWLI GH OoEPSM VDO GH L\V s AUWRLV HVW TXH FH SURMHW VRFLDO VoLQVFULYH GDQV OoDPELWLRQ GoDYDQFHU HQVHPEOH » 
WUDYHUV GHV DFWLRQV FRQFUÃWHV HW UÄDOLVWHV�

&H SURMHW GRLW ÅWUH QÄJRFLÄ SDU OD DLUHFWLRQ DYHF OHV RUJDQLVDWLRQV V\QGLFDOHV� VHORQ OHV WH[WHV OÄJLVODWLIV� 

&oHVW SRXUTXRL OoEPSM VDO GH L\V s AUWRLV D FRQVWLWXÄ XQ JURXSH GH WUDYDLO FRPSRVÄ GH PHPEUHV UHSUÄVHQWDQW OD 
DLUHFWLRQ� OH FRUSV PÄGLFDO HW OHV RUJDQLVDWLRQV V\QGLFDOHV�

A WUDYHUV � JUDQGV WKÃPHV� OoEWDEOLVVHPHQW GÄPRQWUH OD YRORQWÄ FRPPXQH GoDPÄOLRUHU OHV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO� OD 
TXDOLWÄ GH YLH HW OD VDQWÄ DX WUDYDLO SRXU OH SHUVRQQHO� IO VoDWWDFKH ÄJDOHPHQW DX GÄYHORSSHPHQW GH OoLQIRUPDWLRQ� 
la communication et au management des métiers et des compétences.

Ce projet social faisant partie du projet d’établissement entretient un lien particulier avec le projet de soins 

ÄODERUÄ VRXV OD PÅPH SÄULRGH� ALQVL� GHV WKÃPHV HW REMHFWLIV LGHQWLTXHV VH UHWURXYHQW SDUIRLV GDQV FHV GHX[ 
projets et sont complémentaires.

IO HVW ÄJDOHPHQW XQ VXSSRUW QÄFHVVDLUH GoDFFRPSDJQHPHQW » OD UÄDOLVDWLRQ GX SURMHW PÄGLFDO� 

LD DLUHFWLRQ VoHQJDJH » PHWWUH HQ yXYUH OHV DFWLRQV FRQWHQXHV GDQV FH SURMHW� EOOHV VHURQW VXLYLHV SDU OH &RPLWÄ 
THFKQLTXH GoEWDEOLVVHPHQW GDQV XQ EXW GH FRQWLQXLWÄ GX WUDYDLO GH SDUWHQDULDW HQJDJÄ DYHF OHV RUJDQLVDWLRQV 
syndicales.

&H SURMHW VRFLDO HVW OH IUXLW GoXQH QÄJRFLDWLRQ SURGXFWLYH TXL VoDWWDFKH » SUHQGUH HQ FRPSWH XQH GLPHQVLRQ 
KXPDLQH GDQV XQ ÄWDEOLVVHPHQW RÔ OD SHUIRUPDQFH HW OD TXDOLWÄ VRQW OHV REMHFWLIV SUHPLHUV�

&H SURMHW YLVH DLQVL » H[SULPHU OHV RULHQWDWLRQV HVVHQWLHOOHV GH OD SROLWLTXH VRFLDOH GH OoÄWDEOLVVHPHQW HW LO HVW 
surtout le projet de tout le personnel.

LH &RPLWÄ GH PLORWDJH LVVX GX &RPLWÄ THFKQLTXH GoEWDEOLVVHPHQW VHUD FKDUJÄ GH VXLYUH FKDTXH DQQÄH� 
OoDSSOLFDWLRQ GX SURMHW VRFLDO HW HQ ÄWDEOLU OH ELODQ » VRQ WHUPH�
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AXE 1

AMÉLIORER LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Intégrer les nouveaux arrivants

• )RUPDOLVHU XQ DFFXHLO LQVWLWXWLRQQDOLVÄ� 

• Accompagner l’intégration des nouveaux arrivants 

• Le plan de formation devra comporter un budget prévisionnel pour 

FH �{SDFNDJH{� GH IRUPDWLRQ GHV QRXYHDX[ DUULYDQWV�

Prévenir les situations de violence et  
augmenter la sécurité.

LHV ÄWDEOLVVHPHQWV SXEOLFV GH VDQWÄ QoÄFKDSSHQW SDV DX[ SKÄQRPÃQHV 

GH YLROHQFH HW GoLQFLYLOLWÄV�  LHV KÏSLWDX[ SV\FKLDWULTXHV� SDU OHXU VSÄFLDOLWÄ� 
accueillent des patients en situation de détresse qui peuvent créer 

GHV FRQGLWLRQV IDYRUDEOHV » OD PDQLIHVWDWLRQ GoDFWHV GH YLROHQFH�

PRXU OHV SUÄYHQLU OoEPSM YD � 

• EODERUHU XQH SURFÄGXUH{� �{&RQGXLWH » WHUQLU HQ FDV GH SHUFHSWLRQ GoXQ 
FROOÃJXH HQ VRXƪUDQFH{� 

• )RUPHU WRXW OH SHUVRQQHO » OD JHVWLRQ HW OD SULVH HQ FKDUJH GH OD YLROHQFH�  

• &UÄHU XQ OEVHUYDWRLUH GH OD YLROHQFH�

Favoriser l’adaptation du personnel  
à l’organisation en pôles

LoEPSM D  UÄRUJDQLVÄ HQ 201� XQ QRXYHDX GÄFRXSDJH GHV SÏOHV GoDFWLYLWÄV� DƬQ 
QRWDPPHQW GoKRPRJÄQÄLVHU OoRƪUH GH VRLQV HW GH PXWXDOLVHU OHV PR\HQV�  

• IQIRUPHU HW FRPPXQLTXHU DXSUÃV GH WRXW OH SHUVRQQHO VXU OD QRXYHOOH 
FRQVWLWXWLRQ GHV SÏOHV� VXU OH IRQFWLRQQHPHQW  HW OHV FKDQJHPHQWV GXV 
DX[ UHVWUXFWXUDWLRQV DƬQ TXH OoDGDSWDWLRQ GX SHUVRQQHO » FHV QRXYHOOHV 
dispositions se fasse en douceur.
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AXE 2

DÉVELOPPER L’INFORMATION ET LA COMMUNICATION

Développer le dialogue social  
et l’implication des personnels

EQ 2012� XQ RÃJOHPHQW IQWÄULHXU GHV FRQVHLOV GH SÏOH 
D ÄWÄ ÄODERUÄ �UÏOH� FRPSRVLWLRQ HW PRGDOLWÄV GH 
IRQFWLRQQHPHQW�� LHV FRQVHLOV GH SÏOH RQW ÄWÄ PLV HQ 
SODFH HQ 201� DYHF VLJQDWXUH GHV FRQWUDWV GH SÏOHV 
LQWÄJUDQW OoKRPRJÄQÄLVDWLRQ GHV SUDWLTXHV » OoÄFKHOOH GHV 
SÏOHV �SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOHV� VXSSRUWV FRPPXQV� 
IRUPDWLRQV�f�� 
 

&KDTXH DQQÄH� XQ ELODQ HW XQH ÄYDOXDWLRQ GHV FRQWUDWV GH 
SÏOHV VRQW UÄDOLVÄV DYHF OD VLJQDWXUH GoDYHQDQWV� 
 

Le développement du dialogue social passe par la tenue des 

LQVWDQFHV REOLJDWRLUHV �&+S&T� &TE� &APL� PDLV LO \ D OLHX 
GoDVVRFLHU OHV SDUWHQDLUHV VRFLDX[ » GoDXWUHV UÄXQLRQV VXU 
GHV WKÃPHV SDUWLFXOLHUV� 

• DÄƬQLU OHV  QRXYHOOHV PLVVLRQV GHV FRQVHLOV GH SÏOH 
DYHF HQ SDUWLH GHV RUGUHV GX MRXU FRPPXQV �SRLQW VXU 
OHV *�+�T� QRXYHOOHV RUJDQLVDWLRQV���� SXLV VSÄFLƬTXHV DX 
SÏOH FRQFHUQÄ� 

• Développement des réunions avec les organisations 

V\QGLFDOHV VXU GHV WKÃPHV SDUWLFXOLHUV HW PLVH HQ SODFH 
de groupes de travail 

• Permettre une concertation du personnel dans son 

HQVHPEOH SDU XQH QRXYHOOH HQTXÅWH GH VDWLVIDFWLRQ GX 
SHUVRQQHO HQ 201��

Développer et actualiser les moyens de 
communication

Favoriser la communication inter-pôles.

• )DFLOLWHU OD FRPPXQLFDWLRQ HQWUH OHV SURIHVVLRQQHOV  
GH VHUYLFHV GLƪÄUHQWV� 

 › RHQFRQWUHV LQWHUSURIHVVLRQQHOOHV ORUV GH SURMHW 
commun.

 › Poursuite des réunions des cadres supérieurs de 

VDQWÄ� GHV FDGUHV GH VDQWÄ� GHV SV\FKRORJXHV� HW 
DVVLVWDQWHV VRFLDOHV HW &�E�S�)�

 › OUJDQLVDWLRQ GH FRQIÄUHQFHV�GÄEDWV�

• Améliorer la communication entre l’intra et l’extra.  

• Développer la communication externe. 

• PHUPHWWUH OoDFFÃV » LQWUDQHW SRXU WRXV OHV DJHQWV GH 
l’EPSM. 

• Améliorer l’information descendante.
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AXE 3

MANAGER LES MÉTIERS ET LES COMPÉTENCES

Adapter la politique de Gestion 
Prévisionnelle des Métiers et  
de Compétences en lien avec 
les restructurations

• )RUPDOLVHU OD *HVWLRQ PUÄYLVLRQQHOOH GHV EPSORLV HW  
des Compétences.

Construire une politique sociale en 
adéquation avec l’évolution de l’activité

• RHFRQQDÉWUH OoDXWRQRPLH HW OHV FRPSÄWHQFHV 

• MRGHUQLVHU OD DR+ 

• )DYRULVHU OD PRELOLWÄ DX VHLQ GH OoÄWDEOLVVHPHQW

Développer la transmission  
des savoirs et des compétences

• RÄDFWLYHU OH JURXSH GH WUDYDLO FRQFHUQDQW 
OoDFFRPSDJQHPHQW GoXQ LQƬUPLHU QRYLFH SDU XQ 
professionnel. 

• Valoriser les missions de transmission.

Favoriser l’accès à la promotion 
professionnelle

• Informer le personnel sur les possibilités de faire 

YDORULVHU OHXUV DFTXLV SURIHVVLRQQHOV » WUDYHUV OD VAE RX 
GoHƪHFWXHU XQ ELODQ GH FRPSÄWHQFHV� 

• Améliorer le recueil des projets professionnels du 

personnel par l’entretien de formation. 

• Dé-précariser le personnel contractuel et reprendre la 

promotion professionnelle pour le personnel titulaire.
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Favoriser l’embauche et l’insertion 
des personnes handicapées

• Informer les agents de la possibilité de se faire 

UHFRQQDÉWUH �{WUDYDLOOHXU KDQGLFDSÄ{� ORUVTXoLOV  
remplissent les conditions et de l’obtention d’aides. 

• )DYRULVHU OoHPEDXFKH GHV WUDYDLOOHXUV KDQGLFDSÄV� 

• Permettre un accompagnement des agents en situation 

GH KDQGLFDS HW DGDSWDWLRQ GX SRVWH GH WUDYDLO�

Accompagner ou reclasser le personnel 
après une absence ou un problème de santé

• MHWWUH HQ SODFH XQH FHOOXOH GH SDQWÄ DX TUDYDLO� 

• )DLUH EÄQÄƬFLHU » OoDJHQW GoXQH LQVHUWLRQ SOXV 
UDSLGH HW SOXV IDFLOH » VRQ UHWRXU » OoHPSORL� HW GoXQ 
DFFRPSDJQHPHQW » FHOXL�FL� 

• EƪHFWXHU XQ VXLYL UÄJXOLHU DYHF GoÄYHQWXHOV 
UÄDMXVWHPHQWV� VXLWH » OD UÄLQWÄJUDWLRQ GH OoDJHQW� 

• PHUPHWWUH XQ UHFODVVHPHQW DGDSWÄ » OoDJHQW TXL QH SHXW 
pas reprendre son poste initial.
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AXE 4

AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE ET LA SANTÉ AU TRAVAIL

Favoriser l’aide aux personnes en difficulté

• MHWWUH HQ SODFH XQH SROLWLTXH �{GH OXWWH FRQWUH 
OoDOFRRO � GDQV OoÄWDEOLVVHPHQW� HW SHUPHWWUH XQH SULVH 
HQ FKDUJH GH OoDOFRROLVDWLRQ DLJXH� PDLV ÄJDOHPHQW 
OoDOFRROLVDWLRQ FKURQLTXH� 
  

• Mettre en place une politique de prévention de la 

toxicomanie et des dépendances médicamenteuses. 

• Proposer des conseils diététiques aux agents qui 

VRXKDLWHQW DYRLU XQH PHLOOHXUH K\JLÃQH DOLPHQWDLUH� 

• Créer une cellule d’écoute automatique en cas  

d’incident grave dans un service. 

• PUHQGUH HQ FRPSWH OHV GLƯFXOWÄV ÄFRQRPLTXHV HW 
sociales des agents et les aider par l’intermédiaire 

d’une assistante sociale.

Favoriser l’ergonomie au travail

• APÄOLRUHU OHV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO HW OH ELHQ ÅWUH 
SK\VLTXH GHV DJHQWV� 

• %DLVVHU OH QRPEUH GHV DFFLGHQWV GH WUDYDLO HW ÄYLWHU 
l’apparition des maladies professionnelles.

Prévenir et gérer les risques psychosociaux

• Mettre en place un plan de prévention des risques 

SV\FKRVRFLDX[� 

• )RUPHU OHV PHPEUHV GX &+S&T » OD GÄPDUFKH GH 
SUÄYHQWLRQ GHV RPS� 

• EODERUHU XQH SURFÄGXUH �{&RQGXLWH » WHQLU HQ FDV GH 
SHUFHSWLRQ GoXQ FROOÃJXH HQ VRXƪUDQFH{��
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AXE 5

POURSUIVRE L’INTEGRATION  
DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

AXE 6

ACTUALISER LE RÈGLEMENT INTÉRIEUR

• Poursuivre l’état des lieux des actions de 

GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH GÄSOR\ÄHV GDQV FKDTXH 
direction  fonctionnelle. 

• RHSÄUHU OHV HQMHX[ GX GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH DX 
VHLQ GH OoEWDEOLVVHPHQW HQ WHQDQW HQ FRPSWH GH � 
GLPHQVLRQV LQGLVVRFLDEOHV � OD UHVSRQVDELOLWÄ VRFLDOH� 
la responsabilité économique et la responsabilité 

environnementale  

• DÄƬQLU XQH VWUDWÄJLH » FRXUW� PR\HQ HW ORQJ WHUPH GH 
Développement Durable. 

• Présenter la politique Développement Durable aux 

instances.

A SDUWLU GH 201�� SRUWÄ SDU XQ QRXYHDX JURXSH� FHW D[H IDLW 
GÄVRUPDLV SDUWLH GX{�{PURMHW KÏWHOLHU DFKDWV� ORJLVWLTXH HW 
GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH{� 

• EYDOXHU UÄJXOLÃUHPHQW OD SHUWLQHQFH GHV GLVSRVLWLRQV GX UÃJOHPHQW LQWÄULHXU SDU UDSSRUW » OD UÄDOLWÄ GH OoEPSM� 

• VDOLGHU HW GLƪXVHU VXU IQWUDQHW OHV PRGLƬFDWLRQV GX UÃJOHPHQW LQWÄULHXU VRXPLVHV DX[ GLƪÄUHQWHV LQVWDQFHV DX FRXUV GX 
1HU VHPHVWUH 201�

Notre exigence portera aussi sur le 
professionnalisme et la considération 
des soignants.
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POLITIQUE D’AMÉLIORATION DE LA 
QUALITÉ DE LA GESTION DES RISQUES

AXE 1           52

Assurer la qualité et la sécurité de la prise en charge 
des patients

AXE 2          54

Elaborer un dispositif de gestion de crise

AXE 3          54

Faire progresser la culture qualité et sécurité des soins

LoEPSM VDO GH L\V � AUWRLV HVW HQJDJÄ GHSXLV DYULO 2001 GDQV XQH GÄPDUFKH GH FHUWLƬFDWLRQ� 
LO VoDJLW GoXQH ÄYDOXDWLRQ GH OD TXDOLWÄ PHQÄH SDU OD +DXWH AXWRULWÄ GH SDQWÄ �+AS�{� FHWWH 
GÄPDUFKH TXDOLWÄ SHUPHW GH JDUDQWLU DX PLHX[ OD TXDOLWÄ HW OoHƯFLHQFH GH OD SULVH HQ FKDUJH 
globale du patient.

AFWXHOOHPHQW� OoÄWDEOLVVHPHQW HVW HQJDJÄ GDQV OD SUÄSDUDWLRQ GH OD TXDWULÃPH SURFÄGXUH 
GH FHUWLƬFDWLRQ� OD V201�� LHV H[SHUWV YLVLWHXUV YLHQGURQW ÄYDOXHU OD G\QDPLTXH GH QRWUH 
ÄWDEOLVVHPHQW HQ QRYHPEUH 2018�

LD SROLWLTXH 4XDOLWÄ� SÄFXULWÄ GHV SRLQV HW *HVWLRQ GHV RLVTXHV VoDSSXLH VXU OHV UHFRPPDQGDWLRQV 
HW REOLJDWLRQV QDWLRQDOHV HW UÄJLRQDOHV HW WLHQW FRPSWH GHV GLƪÄUHQWV SURMHWV GoÄWDEOLVVHPHQWV 
�SURMHW PÄGLFDO� SURMHW GHV VRLQV HW SURMHW VRFLDO�f�� &HWWH SROLWLTXH HVW DFWXDOLVÄH DX UHJDUG GHV 
UÄVXOWDWV REWHQXV� GX UDSSRUW GH OD &D8� GHV ÄYROXWLRQV GX FRQWH[WH JÄQÄUDO LQWHUQH HW H[WHUQH� 
Elle est ensuite présentée aux instances de l’établissement.
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AXE 1

ASSURER LA QUALITE ET LA SECURITE 
DE LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS

Garantir les droits des patients 

LD ORL GX � MXLOOHW 2011� FRQFHUQDQW OHV GURLWV HW OD 
protection des personnes dans les établissements de 

VDQWÄ� OHV UHFRPPDQGDWLRQV GHV ERQQHV SUDWLTXHV +AS 
GH IÄYULHU 201� DYHF QRWDPPHQW OD OLPLWDWLRQ GUDVWLTXH 
GHV LVROHPHQWV� OHV FRQVWDWV UÄDOLVÄV ORUV GH OD YLVLWH GX 
&RQWUÏOHXU JÄQÄUDO GHV LLHX[ GH PULYDWLRQ GH LLEHUWÄ HQ 
201� HW OHV UÄVXOWDWV GH OD &HUWLƬFDWLRQ V2010 DPÃQHQW » 
réinterroger nos pratiques. 

• RHVSHFWHU OD OLEHUWÄ GoDOOHU HW YHQLU
 › RÄYLVHU OHV SUDWLTXHV FRQFHUQDQW OHV PHVXUHV GH 

restrictions de liberté.

 › LLPLWHU OoKRVSLWDOLVDWLRQ FRPSOÃWH SRXU IDYRULVHU OH 
GÄYHORSSHPHQW GH OoH[WUD KRVSLWDOLHU�

 › THQGUH YHUV OoRXYHUWXUH GH WRXWHV OHV XQLWÄV� 

• RHVSHFWHU OHV ERQQHV SUDWLTXHV GDQV OoXWLOLVDWLRQ GHV 
mesures de contention

 › Mettre en place une politique de prévention des 

PHVXUHV GH FRQWHQWLRQ HW GoLVROHPHQW{� 
 

XQLIRUPLVHU OHV SUDWLTXHV HQ PDWLÃUH GoLVROHPHQW 
HW GH FRQWHQWLRQ �IRUPDOLVHU HW IRUPHU OHV 
SURIHVVLRQQHOV�{� 
 

ÄYLWHU OD V\VWÄPDWLVDWLRQ GH OD PLVH HQ &KDPEUH 
GoIVROHPHQW� QRWDPPHQW SRXU OHV GÄWHQXV{� 
 

KXPDQLVHU OHV FKDPEUHV GoLVROHPHQW� 

• PUHQGUH HQ FRPSWH OHV TXHVWLRQV GoRUGUH ÄWKLTXH
 › MHWWUH HQ SODFH XQ &RPLWÄ GoÄWKLTXH HQ 

FROODERUDWLRQ DYHF OD )ÄGÄUDWLRQ RÄJLRQDOH GH 
RHFKHUFKH HQ SDQWÄ MHQWDOH�

 › IGHQWLƬHU GHV VXMHWV GH UÄƮH[LRQ WHO TXH OD 
VH[XDOLWÄ HW OHV UHODWLRQV DPRXUHXVHV� HWF�

LD PLVVLRQ SUHPLÃUH GH QRWUH ÄWDEOLVVHPHQW HVW GH SUHQGUH HQ FKDUJH WRXW SDWLHQW UHOHYDQW GH VD FRPSÄWHQFH HQ OXL 
SURGLJXDQW OHV VRLQV OHV PLHX[ DGDSWÄV » VRQ ÄWDW GH VDQWÄ� GDQV OH UHVSHFW GHV GURLWV GH OD SHUVRQQH KXPDLQH HW 

GH OoÄWKLTXH� WRXW HQ OXL JDUDQWLVVDQW XQ QLYHDX GH VÄFXULWÄ RSWLPXP�
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Assurer la sécurité des patients 

AƬQ GH UÄSRQGUH DX[ H[LJHQFHV GH VÄFXULWÄ HW GH JHVWLRQ 
GHV ULVTXHV� OoÄWDEOLVVHPHQW GRLW FRRUGRQQHU OoHQVHPEOH 
GH VHV ULVTXHV� LGHQWLƬHU OHV SRSXODWLRQV » ULVTXHV� PHWWUH 
HQ SODFH GHV GÄPDUFKHV GoDPÄOLRUDWLRQ GHV SUDWLTXHV 
SURIHVVLRQQHOOHV �APP� HW GÄYHORSSHU OHV RXWLOV GH UHFXHLO� 
GH WUDLWHPHQW� GoDQDO\VH HW GH VXLYL SHUPHWWDQW XQH 
PHLOOHXUH JHVWLRQ GHV ULVTXHV� D SULRUL HW D SRVWHULRUL�

• Améliorer la coordination des risques associés aux 

VRLQV �YLJLODQFHV VDQLWDLUHV� LGHQWLWRYLJLODQFH� ULVTXHV 
OLÄV DX[ PÄGLFDPHQWV�f� HW GHV DXWUHV ULVTXHV 
�HQYLURQQHPHQWDX[� WHFKQLTXHV HW VÄFXULWDLUHV� 

 › Mettre en place un Comité d’analyses de risques 

HW GHV YLJLODQFHV �&OVIRIS� FRPSRVÄ GH OoHQVHPEOH 
des gestionnaires de risques de l’établissement.

 › Acquérir un logiciel de gestion pour le traitement 

et suivi des événements indésirables.

• IGHQWLƬHU OHV SRSXODWLRQV » ULVTXHV HW IRUPDOLVHU OD 
SULVH HQ FKDUJH GH FHV SDWLHQWV �SHUVRQQH ½JÄH� HQIDQW�
DGROHVFHQW� DXWUHV SDWKRORJLHV W\SH AO]KHLPHU�f� 

 › )RUPDOLVHU OoRUJDQLVDWLRQ VSÄFLƬTXH PLVH HQ SODFH 
SRXU OHV SRSXODWLRQV » ULVTXHV�

• PRXUVXLYUH OH GÄYHORSSHPHQW GHV GÄPDUFKHV 
GoDPÄOLRUDWLRQ GHV SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOHV �SRXV�
&RPPLVVLRQ EPP�DP&� 

 › RÄYLVHU DQQXHOOHPHQW OD SROLWLTXH EPP�DP&�
 › MHWWUH HQ SODFH OD GÄPDUFKH GHV SDUFRXUV GH VRLQV 

FRRUGRQQÄV LQWUD HW H[WUD KRVSLWDOLHU �PÄWKRGH 
GX SDWLHQW WUDFHXU� FKHPLQV FOLQLTXHV� JURXSHV 
GoDPÄOLRUDWLRQ GHV SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOHV�f��

 › Actualiser et suivre le tableau de bord des 

GÄPDUFKHV EPP � STA)) EPP GH OD +AS�

• Poursuivre la gestion des risques a priori 

 › MHWWUH » MRXU OH DRFXPHQW 8QLTXH HW ÄWDEOLU XQ 
plan de prévention des risques professionnels.

 › MHWWUH » MRXU OHV GLƪÄUHQWHV FDUWRJUDSKLHV 
UÄDOLVÄHV �FLUFXLW GX PÄGLFDPHQW� ELHQWUDLWDQFH� 
ULVTXH LQIHFWLHX[ HW ULVTXH ÄOHFWULTXH��

 › EODERUHU OD FDUWRJUDSKLH GHV SUDWLTXHV GH VRLQV » 
risques.

 › EYDOXHU OH PODQ GH &RQWLQXLWÄ GoAFWLYLWÄV �P&A��
 › Poursuivre les audits de processus. 

• Poursuivre la gestion des risques a posteriori �&RE[ � 
RMM�
 › Améliorer l’analyse des causes pour les 

ÄYÃQHPHQWV LQGÄVLUDEOHV JUDYHV RX UHOHYDQW 
GH G\VIRQFWLRQQHPHQWV LPSRUWDQWV �JUDYHV RX 
UÄFXUUHQWV��

 › Assurer le suivi des plans d’actions et des 

GLƪÄUHQWV LQGLFDWHXUV� 
 

Transformer la voix 
des usagers en attente
 
LH UHFXHLO GH OD VDWLVIDFWLRQ GHV SDWLHQWV HVW DXMRXUGoKXL 
incontournable pour mesurer et améliorer la qualité des 

soins dans les établissements de santé.

• 8QH GÄPDUFKH UÄHOOHPHQW WRXUQÄH YHUV OHV XVDJHUV
 › PRXUVXLYUH OD UÄDOLVDWLRQ GHV HQTXÅWHV GH 

satisfaction des patients.

 › RÄYLVHU OHV LWHPV GX TXHVWLRQQDLUH GH VRUWLH HW 
l’informatiser.

 › EYDOXHU DQQXHOOHPHQW SDU OH ELDLV GoHQTXÅWHV OD 
VDWLVIDFWLRQ GHV SDWLHQWV KRVSLWDOLVÄV HW DFFXHLOOLV 
GDQV OHV VWUXFWXUHV H[WUD KRVSLWDOLÃUHV� 

• Etablir des recommandations avec la Commission 

des Usagers 

 › Intégrer dans le rapport annuel de la Commission 

GHV 8VDJHUV �&D8�� HQ FRPSOÄPHQW GX ELODQ 
TXDQWLWDWLI GHV SODLQWHV� XQH DQDO\VH HW�RX 
OoH[DPHQ GHV SODLQWHV GRQQDQW OLHX » OD GÄƬQLWLRQ 
d’actions d’amélioration.

 › )RUPDOLVHU OH SURMHW GHV XVDJHUV�
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AXE 3

FAIRE PROGRESSER LA CULTURE 
QUALITE ET SECURITE DES SOINS

LD FXOWXUH GH VÄFXULWÄ GHV VRLQV GÄVLJQH XQ HQVHPEOH FRKÄUHQW HW LQWÄJUÄ GH 
FRPSRUWHPHQWV LQGLYLGXHOV HW RUJDQLVDWLRQQHOV� )RQGÄH VXU GHV FUR\DQFHV HW GHV YDOHXUV 
SDUWDJÄHV� HOOH FKHUFKH FRQWLQXHOOHPHQW » UÄGXLUH OHV GRPPDJHV OLÄV DX[ VRLQV�

Parfaire l’implication des acteurs 
dans la démarche qualité et sécurité des soins

• RHGÄƬQLU OHV SURƬOV GHV &RUUHVSRQGDQWV 4XDOLWÄ *HVWLRQ GHV RLVTXHV HW ÄODUJLU OHXUV 
missions aux Vigilances. 

• S’approprier les outils qualité.

)RUPHU OHV SURIHVVLRQQHOV » OD SHUWLQHQFH GHV GÄFODUDWLRQV� 
 

)RUPHU OHV SURIHVVLRQQHOV » OoXWLOLVDWLRQ GH OoEWRLOH 4XDOLWÄ HW HQVXLWH » OoXWLOLVDWLRQ 
GX ORJLFLHO GH JHVWLRQ GRFXPHQWDLUH HW GH GÄFODUDWLRQ GHV ÄYÃQHPHQWV 
indésirables. 

 

Mettre en place un réseau d’auditeurs internes 

 

)RUPHU OHV SURIHVVLRQQHOV DX VXSSRUW GoDQDO\VH &RE[�RMM 

• Continuer le développement d’un management par la qualité et la gestion des risques 

pour l’élaboration des plans d’actions

AXE 2

ELABORER UN DISPOSITIF 
DE GESTION DE CRISE

AƬQ GH IDLUH IDFH DX[ GLƪÄUHQWHV VLWXDWLRQV GH FULVH TXL SRXUUDLHQW VH SUÄVHQWHU� QRWUH 
ÄWDEOLVVHPHQW D ÄWDEOL GLƪÄUHQWV SODQV GoXUJHQFH� 8QH RUJDQLVDWLRQ VSÄFLƬTXH GRLW ÅWUH 
PLVH HQ SODFH HW GLƪXVÄH » OoHQVHPEOH GHV SURIHVVLRQQHOV�

Assurer la continuité de la prise en charge des patients 
et la sécurité des professionnels  

• &RRUGRQQHU OHV GLƪÄUHQWV SODQV H[LVWDQWV �PODQ %ODQF� PODQ %OHX GH OD MAS� PODQ %OHX GH 
OoITEP� PODQ GH VÄFXULVDWLRQ GH OoÄWDEOLVVHPHQW� PODQ &DQLFXOH� PODQ *UDQG IURLG�� 

• )RUPDOLVHU HW UHYRLU OHV OLHQV HW SDUWHQDULDWV DYHF OHV ÄWDEOLVVHPHQWV GH VDQWÄ FRQFHUQÄV� 

 › )RUPDOLVHU OHV FRQYHQWLRQV DYHF OHV &HQWUHV +RVSLWDOLHUV M&O �%ÄWKXQH� SW OPHU� 
AUUDV �&8MP�� LHQV�f�� 

 › Positionner l’EPSM en tant qu’établissement recours pour les établissements 

médico-sociaux du secteur.
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SCHÉMA DIRECTEUR  
DU PATRIMOINE 

AXE 1           58

Restructurer l’extra hospitalier

AXE 2          58

Optimiser le patrimoine en intra hospitalier

AXE 3          59

Travailler l’attractivité médicale

AXE 4          59

Adapter l’offre médico-sociale

LHV D[HV VWUDWÄJLTXHV GX VFKÄPD GLUHFWHXU GX SDWULPRLQH GRLYHQW ÅWUH PLV HQ FRUUÄODWLRQDYHF 

OH SURMHW PÄGLFDO� OHV FRQWUDLQWHV UÃJOHPHQWDLUHV� OH GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH HW
OoDFFHVVLELOLWÄ SRXU OHV SHUVRQQHV » PRELOLWÄ UÄGXLWH� IO  IDXW DLQVL SUHQGUH HQ FRPSWH{� 

• OD ƬQDOLVDWLRQ GH OD UÄRUJDQLVDWLRQ HQ SÏOH HQ LQWUD KRVSLWDOLHU HW OH GÄYHORSSHPHQW 

GH OoDPEXODWRLUH� TXL DPÃQH OoEPSM » DPÄOLRUHU VRQ RƪUH PÄGLFDOH VXU OoH[WUDKRVSLWDOLHU{�
• GH QRXYHOOHV DFWLYLWÄV� WHFKQLTXHV PÄGLFDOHV HW RULHQWDWLRQ GX SDWULPRLQH HQYLVDJÄHV ORUV 

GH OD UÄƮH[LRQ VXU OH SURJUDPPH PÄGLFDO� SHUPHWWUDLW GoRSWLPLVHU OH E½WL{�
• OoDWWUDFWLYLWÄ PÄGLFDOH{�
• OoDGDSWDWLRQ » OoRƪUH PÄGLFR�VRFLDOH�
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AXE 1

RESTRUCTURER L’EXTRA HOSPITALIER

AXE 2

OPTIMISER LE PATRIMOINE EN INTRA HOSPITALIER

Réhabiliter un bâtiment en CMP et 
Hôpital de jour à Saint Omer :

• RHJURXSHPHQW GHV &MP�&ATTP GX PÏOH OXHVW HW 
FUÄDWLRQ GoXQ KÏSLWDO GH MRXU FRPPXQ�

• LH &ATTP HW OoKÏSLWDO GH MRXU DFFXHLOOHURQW 20 
SDWLHQWV FKDFXQ�

• Le CMP accueillera les consultations des patients 

�FDSDFLWÄ GH 10 FRQVXOWDWLRQV VLPXOWDQÄPHQW�� 

Repositionner le CMP et le CATTP adultes et 
enfants à Aire-sur-la Lys : 

LoDFKDW GoXQ WHUUDLQ HQ SOHLQ FyXU GoALUH�VXU�OD�L\V� SHUPHW 
GH UHJURXSHU OHV DFWLYLWÄV GH SV\FKLDWULH DGXOWH HW LQIDQWR�
juvénile. L’objectif est de proposer une entité moderne 

et adaptée aux activités et aux soins et également de 

mutualiser les moyens. 

Repositionner le CMP, le CATTP de l’hôpital 
de jour adulte et le CATTP, les consultations 
avancées et la maison des Petits Lutins pour 
la psychiatrie infanto-juvénile. 

LoDFTXLVLWLRQ GoXQH SDUWLH GH OoÄFROH PER*A8D » 1yX[�OHV�
MLQHV SHUPHW OH UHJURXSHPHQW GHV &MP� &ATTP HW KÏSLWDO 
GH MRXU DGXOWH� GHV FRQVXOWDWLRQV DYDQFÄHV HW OD PDLVRQ 

LD UÄKDELOLWDWLRQ GX SDWULPRLQH LPPRELOLHU GRLW VoLQVFULUH 
dans un objectif d’occupation des bâtiments. 

Repositionner le magasin général et la 
pharmacie 

 

LoEWDEOLVVHPHQW VRXKDLWH DXMRXUGoKXL RSWLPLVHU VHV 
installations et favoriser l’ergonomie des espaces  

GH VWRFNDJH HW GH GLVWULEXWLRQ GHV PDWLÃUHV�
 

LHV REMHFWLIV GH FH UÄDPÄQDJHPHQW VRQW OHV VXLYDQWV � 

• FRQFHYRLU GHV ]RQHV GH VWRFNDJHV DGDSWÄHV HW 
IDFLOHPHQW DFFHVVLEOHV �RG&�{�

• SUÄYRLU XQH ]RQH GH OLYUDLVRQ�GLVWULEXWLRQ DGDSWÄH{�
• PLQLPLVHU OH SDVVDJH GHV YÄKLFXOHV ORXUGV VXU OHV 

SDUFRXUV IUÄTXHQWÄV SDU OHV SDWLHQWV� HQ FUÄDQW XQH 
]RQH ORJLVWLTXH GÄGLÄH� 

&H SURMHW FRUUHVSRQG DX[ JUDQGV FKRL[ VWUDWÄJLTXHV GH 
l’établissement et des services concernés par l’opération et 

UÄSRQGUD DX[ REMHFWLIV VXLYDQWV � 

• PRGHUQLVHU OHV ÄTXLSHPHQWV� GHV SUDWLTXHV HW  
GHV V\VWÃPHV GoLQIRUPDWLRQ{�

• optimiser les circuits et fonctionnements 

logistiques par une mutualisation des surfaces et 

GHV DFWLYLWÄV{�
• DPÄOLRUHU OHV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO HW GoHUJRQRPLH{�
• DPÄOLRUHU OHV UHODWLRQV �{FOLHQWV � IRXUQLVVHXUV{� 

HQWUH VHFWHXUV ORJLVWLTXHV HW VHUYLFHV GHPDQGHXUV{�
• RSWLPLVHU OHV FRÖWV{�
• UHVSHFWHU OoHQYLURQQHPHQW{�
• adapter les infrastructures logistiques aux besoins 

de l’EPSM. 

Moderniser les chambres d’isolement et 
réaliser des espaces sécurisés. 
 

AXGLW HQ SDUWHQDULDW DYHF OD DLUHFWLRQ GHV VRLQV DƬQ 
GoÄWXGLHU OD IDLVDELOLWÄ SRXU OD UÄKDELOLWDWLRQ HW OD 
PRGHUQLVDWLRQ GHV FKDPEUHV GoLVROHPHQW GH OoEPSM GH 
Saint Venant.

GHV PHWLWV LXWLQV SRXU OD SV\FKLDWULH LQIDQWR�MXYÄQLOH� &HOD 
SHUPHWWUD » OD IRLV GH SURSRVHU XQH VWUXFWXUH PRGHUQH 
et adaptée aux activités et également de mutualiser les 

PR\HQV HW LQVWDOODWLRQV �ÄTXLSHPHQWV� SDUNLQJV�f��
 

EOOH SHUPHWWUD GH UÄSRQGUH DX[ REMHFWLIV VXLYDQWV{� 
• RUJDQLVHU OH IRQFLHU GDQV XQ FRQWH[WH XUEDLQ� » 

proximité des grands axes de circulation et des 

WUDQVSRUWV HQ FRPPXQV{�
• optimiser les espaces bâtis dans le respect de la 

UÄJOHPHQWDWLRQ HW GHV DWWHQWHV DX WHUPH GoDFFXHLO{�
• UHJURXSHU SK\VLTXHPHQW OHV VWUXFWXUHV� WRXW HQ 

conservant leur individualité et leur accessibilité au 

sein du site. 

Construire une structure extra hospitalière 
pour la psychiatrie infanto-juvénile 
« intersecteur Béthune – Bruay-la-Buissière – 
Nœux-les-Mines »  
 

&HWWH VWUXFWXUH UHJURXSH 2 &MP� � &ATTP �HQIDQWV HW 
DGROHVFHQWV�� XQ KÏSLWDO GH MRXU HQIDQWV �+D-�� XQH XQLWÄ GH 
SÄULQDWDOLWÄ HW GH SV\FKLDWULH GH OLDLVRQ� LH UHJURXSHPHQW 
GH FHV VWUXFWXUHV VXU XQ PÅPH VLWH �%HXYU\� SHUPHWWUD OD 
PXWXDOLVDWLRQ GHV PR\HQV KXPDLQV� OHV JDLQV ORJLVWLTXHV 
�HQ GÄSODFHPHQW� IUDLV GH URXWH HW ULVTXH DFFLGHQWRJÃQH� HW 
KXPDLQV� 
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AXE 3

TRAVAILLER L’ATTRACTIVITÉ MEDICALE 

AXE 4

ADAPTATION À L’OFFRE MÉDICO-SOCIALE

Réhabiliter des bâtiments  
 

&UÄDWLRQ GH ORJHPHQWV �PLQLPXP GHV T�� SRXU SHUPHWWUH GH FUÄHU XQ DFFXHLO  GX FRUSV PÄGLFDO » OoEPSM VDO GH L\V�AUWRLV  
de Saint Venant.  

 

LD SUHPLÃUH SKDVH GoÄWXGH GH FH SURMHW SHUPHWWUD GoÄWXGLHU OoRSSRUWXQLWÄ GH UÄKDELOLWHU OHV DQFLHQQHV KDELWDWLRQV RX  
de programmer des constructions neuves.  

Réhabiliter les bâtiments 1 et 2 en internat 

{ 
LH UÄDPÄQDJHPHQW GH FHV E½WLPHQWV D SRXU REMHFWLI GoDPÄOLRUHU OoDWWUDFWLYLWÄ GH OoÄWDEOLVVHPHQW HQ RƪUDQW DX[ LQWHUQHV XQ 
FRQIRUW RSWLPDO� GH IDYRULVHU OD FRPPXQLFDWLRQ HQWUH OHV LQWHUQHV HQ RƪUDQW GHV OLHX[ GH GÄWHQWH FRQYLYLDX[ HW GoLQVWDOOHU 
FHV ORJHPHQWV VXU OH VLWH� SHUPHWWDQW DLQVL GH PLQLPLVHU OHV WHPSV GH GÄSODFHPHQW GHV PÄGHFLQV� 
 

1� FKDPEUHV HW DSSDUWHPHQWV VHURQW LPSODQWÄV�

LD MAS �{RLFKDUG SROLELHGD{� GH %ÄWKXQH VHUD LQWÄJUÄH GDQV OH SDWULPRLQH HW PDLQWHQXH HQ FRQGLWLRQ RSÄUDWLRQQHOOH� 
LoKXPDQLVDWLRQ GH OD MAS FRQVLVWHUD » UÄYLVHU OD FRQƬJXUDWLRQ GHV HVSDFHV� LQGLYLGXDOLVHU OHV FKDPEUHV GHV UÄVLGHQWV HW 
FUÄHU GHV EORFV VDQLWDLUHV �{GÄGLÄV{� » FKDTXH FKDPEUH� 8QH UHIRQWH FRPSOÃWH GX V\VWÃPH VÄFXULWÄ LQFHQGLH HW GHV FLUFXLWV 
GoHDX FKDXGH VDQLWDLUH \ VHUD DVVRFLÄH�

DH SOXV OD PRQWÄH HQ SXLVVDQFH VXU OoH[WUDKRVSLWDOLHU GH OoLQWHUVHFWHXU GH SV\FKLDWULH LQIDQWR�MXYÄQLOH �{%ÄWKXQH� 1yX[�OHV�
MLQHV� %UXD\�OD�%XLVVLÃUH{� DPÃQH » SUHQGUH HQ FRQVLGÄUDWLRQ OD GHVWLQDWLRQ IXWXUH GoXQ E½WLPHQW DQQH[H�
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PROJET HÔTELIER, ACHATS, 
LOGISTIQUE ET DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

AXE 1           62

Réorienter les achats

AXE 2          62

Moderniser la logistique et 
les prestations hôtelières

AXE 3          63

Intégrer le développement durable

Le projet d’établissement est l’occasion de pouvoir poser les axes stratégiques des fonctions 

DFKDWV HW ORJLVWLTXHV� LHV SULQFLSDX[ HQMHX[ GH FHV IRQFWLRQV� SRXU OoEPSM VDO GH O\V � AUWRLV� SRXU 
OHV SURFKDLQHV DQQÄHV� VRQW » OD IRLV OD PDÉWULVH GHV GÄSHQVHV GoH[SORLWDWLRQ HW GoLQYHVWLVVHPHQW� 
XQH IRQFWLRQ DFKDW SOXV SHUIRUPDQWH� XQH RUJDQLVDWLRQ ORJLVWLTXH PRGHUQLVÄH HQ LQWÄJUDQW  
la problématique et l’enjeu du développement durable. 

 

&HW H[HUFLFH GRLW QRXV DPHQHU ÄJDOHPHQW » SRVHU OHV SULQFLSHV GH OD PXWXDOLVDWLRQ HW  
GH OD FRRSÄUDWLRQ GDQV OH FDGUH GX *URXSHPHQW +RVSLWDOLHU GH THUULWRLUH� 

LH SURMHW HVW JXLGÄ SDU OD YRORQWÄ GH PDLQWHQLU XQ KDXW QLYHDX GH TXDOLWÄ GHV SUHVWDWLRQV  
dans un contexte économique et budgétaire fragile. Cette optimisation doit donc passer certes 

SDU XQH DSSURFKH EXGJÄWDLUH YLVDQW » OLPLWHU RX UÄGXLUH OHV GÄSHQVHV� PDLV ÄJDOHPHQW SDU  
des actions de modernisation des outils de travail.
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AXE 1

REORIENTER LES ACHATS

AXE 2 
 

MODERNISER LA LOGISTIQUE 
ET LES PRESTATIONS HÔTELIÈRES 

LD IRQFWLRQ ORJLVWLTXH GH OoEPSM  VDO GH L\V � AUWRLV UHFRXYUH OD FXLVLQH FHQWUDOH HW OH VHOI� OD EODQFKLVVHULH� OoHQWUHWLHQ�  
OH PDJDVLQ JÄQÄUDO� OH VHUYLFH LQWÄULHXU� OHV WUDQVSRUWV HW OHV HVSDFHV YHUWV� 

DDQV OH FDGUH GX SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW�  OHV REMHFWLIV GH OD DLUHFWLRQ GH OD ORJLVWLTXH VRQW DPELWLHX[� AƬQ GH PRGHUQLVHU  
OHV SUDWLTXHV HW ÄJDOHPHQW GoDGDSWHU OHV RXWLOV GH WUDYDLO� OD SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ GH OD IRQFWLRQ HVW LPSÄUDWLYH�

La professionnalisation 
de la fonction logistique 

LD SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ GH OD IRQFWLRQ ORJLVWLTXH VLJQLƬH 
que l’EPSM doit entrer dans une logique de modernisation 

de ces pratiques professionnelles. 

&HOD H[LJH OD PLVH HQ SODFH GHV ÄOÄPHQWV VXLYDQWV{� 

• RÄGLJHU GH OD SROLWLTXH ORJLVWLTXH�  

• OSWLPLVHU OHV ƮX[ LQWHUQHV �PXWXDOLVHU OHV ]RQHV GH 
VWRFNDJHV��  

• )RUPDOLVHU GHV LQGLFDWHXUV H[LVWDQWV GH SLORWDJH GH OD 
IRQFWLRQ�  

• )RUPHU OoHQVHPEOH GHV FDGUHV SDU OH ELDLV GX FOXE 
PÄWLHU SA)ITE&+� 

Adapter les outils de travail 

La fonction logistique de l’EPSM Val de Lys - Artois s’inscrit 

GDQV OD PRGHUQLVDWLRQ GH VHV RXWLOV GH WUDYDLO� EQ HƪHW� 
FHUWDLQV VHUYLFHV QH VRQW SOXV DGDSWÄV » OHXU DFWLYLWÄ� 

A FH WLWUH� LO HVW LPSRUWDQW GH SUHQGUH HQ FRPSWH FHV 
SUREOÄPDWLTXHV HW GoLQWÄJUHU OHV SRLQWV VXLYDQWV{� 

• &UÄHU XQ QRXYHDX PDJDVLQ PXWXDOLVÄ� YÄULWDEOH SODWH 
forme de réception et de distribution des produits pour 

l’intra et l’extra. 

• RHYRLU OH SODQ GH FLUFXODWLRQ DƬQ GH VÄFXULVHU OD 
WUDƬF GHV FDPLRQV GH OLYUDLVRQ GDQV OoHQFHLQWH GH 
l’établissement. 

• AFTXÄULU GH QRXYHOOHV WHFKQLTXHV GH SURGXFWLRQ 
QRWDPPHQW HQ EODQFKLVVHULH HQ SDVVDQW DX WRXW VÄFKÄ 
et en diminuant le taux de retour du linge. 

• Mettre en place une gestion de la maintenance assistée 

SDU RUGLQDWHXU DƬQ GH VXLYUH OD YÄWXVWÄ GX PDWÄULHO HW 
ces dépannages. 

• MDLQWHQLU XQH ƮRWWH DXWRPRELOH PRGHUQH HW 
rationnalisée. 

• Mécaniser l’entretien des espaces verts.

LD IRQFWLRQ DFKDW GHSXLV 2012 FRQQDLW XQ QRXYHO ÄODQ 
SDU OH ELDLV GH OD PLVH HQ yXYUH GX SURJUDPPH P+ARE 
�PHUIRUPDQFH +RVSLWDOLÃUH SRXU GHV AFKDWV REVSRQVDEOHV�� 
Aprés la sécurisation des procédures liées au code 

GHV PDUFKÄV SXEOLFV� OoREMHFWLI HVW GoLQVFULUH GDQV OHV 
ÄWDEOLVVHPHQWV XQH SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ GHV DFKDWV RX 
OoDFWH GoDFKDW HVW DQWLFLSÄ HW PHVXUÄ SDU XQH DQDO\VH GX 
PDUFKÄ HW OH GÄYHORSSHPHQW GoRXWLOV GH SHUIRUPDQFH HW  
GH FRQWUÏOH GH JHVWLRQ� OH WRXW GDQV XQH ÄWKLTXH 
SHUPDQHQWH YLD OD WUDQVSDUHQFH GHV SURFÄGXUHV� OoÄJDOLWÄ 
des candidats et la bonne utilisation des deniers publics. 

LoEPSM DGKÃUH ÄJDOHPHQW » GLƪHUHQWV JURXSHPHQWV 
GoDFKDWV �QDWLRQDX[� UÄJLRQDX[� ORUVTXH FHOD VoDYÃUH 
MXGLFLHX[� DYHF XQH ÄWXGH SUÄDODEOH VXU OHV ÄFRQRPLHV 
SRXYDQW ÅWUH UÄDOLVÄHV HQ FDV GoDGKÄVLRQ� 
 

L’EPSM est membre du Groupement Hospitalier  

GH THUULWRLUH PV\FKLDWULH 1RUG�PDV�GH�&DODLV� &H QRXYHO 
DFWH GH OD SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ GHV DFKDWV FRQGXLW » RXYULU 
GH QRXYHOOHV SHUVSHFWLYHV HW » UHYRLU OHV RUJDQLVDWLRQV� 
EQ HƪHW� OD PXWXDOLVDWLRQ GH OD IRQFWLRQ DFKDW FUÄH GHV 
RSSRUWXQLWÄV VLJQLƬFDWLYHV TXoLO FRQYLHQW GH FDSWHU�
 

SD PLVH HQ yXYUH UHSRVH VXU GHX[ D[HV{�  

• XQ D[H LQWHUQH YLVDQW » KDUPRQLVHU OHV SUDWLTXHV 
HW OHV PDUFKÄV SXEOLFV VXU OD EDVH GH UÄIÄUHQWLHOV 
GRFXPHQWDLUHV FRPPXQLTXÄV SDU  OD D*OS  HW » PHWWUH 
HQ SODFH GHV RXWLOV GH SLORWDJH GH OD SHUIRUPDQFH{� 

• XQ D[H H[WHUQH YLVDQW » UHQGUH YLVLEOHV OHV HQMHX[ HW  
OHV UÄVXOWDWV GHV SURFHVVXV GoDFKDW�
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AXE 3

MODERNISER LA 
LOGISTIQUE 
ET LES PRESTATIONS 
HÔTELIÈRES 

LH GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH HVW XQ FRQFHSW YLVDQW » LQVWDXUHU 
XQ PHLOOHXU ÄTXLOLEUH HQWUH OHV GLPHQVLRQV ÄFRQRPLTXHV� 
sociales et environnementales. Par le développement 

GXUDEOH� LO VoDJLW GH UÄSRQGUH DX[ EHVRLQV GX SUÄVHQW VDQV 
compromettre la capacité des générations futures  

» UÄSRQGUH » OHXUV SURSUHV EHVRLQV� 

DHSXLV 200�� OH &RGH GHV PDUFKÄV SXEOLFV LQWÃJUH 
explicitement le développement durable dans les éléments 

» SUHQGUH HQ FRPSWH GDQV OD GÄWHUPLQDWLRQ GHV EHVRLQV » 
VDWLVIDLUH HW GDQV OHV FRQGLWLRQV GoH[ÄFXWLRQ GX PDUFKÄ�
A FH MRXU� OoEPSM DSSUÄKHQGH FHWWH QRWLRQ GDQV OHV 
SURFÄGXUHV GH PDUFKÄV� QRWDPPHQW SDU OH ELDLV  
GoXQ TXHVWLRQQDLUH GoDXWR�ÄYDOXDWLRQ GHV IRXUQLVVHXUV� 
OoXWLOLVDWLRQ GH SURGXLWV ÄFR�UHVSRQVDEOHV� OD SULVH HQ 
compte du développement durable tout au long du cycle  

GH YLH GX SURGXLW RX OD JHVWLRQ GHV GÄFKHWV� 
 

LoREMHFWLI HVW GH UHODQFHU OH JURXSH GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH� 
TXL VHUD PRWHXU GDQV OH ODQFHPHQW GoDFWLRQV WUDQVYHUVDOHV� 
ponctuelles ou durables sur le sujet.
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SCHÉMA DIRECTEUR INFORMATIQUE

AXE 1           66

Le système d’information, les soins et le patient

AXE 2          66

Ouvrir le système d’information

AXE 3          67

Faciliter l’accès à l’informatique

AXE 4          67

Veiller à la sécurité des informations

AXE 5           67

Mutualiser les systèmes d’information : le GHT

LH VFKÄPD GLUHFWHXU GX V\VWÃPH GoLQIRUPDWLRQ D SRXU REMHW GH SUÄSDUHU OHV ÄYROXWLRQV TXL 
GHYURQW ÅWUH PHQÄHV GDQV OHV � DQQÄHV » YHQLU VXU OHV SODQV IRQFWLRQQHOV� WHFKQLTXHV HW 
organisationnels.

SRQ ÄODERUDWLRQ VoDSSXLH VXU � 

• OHV UÄƮH[LRQV GX JURXSH GH WUDYDLO HQ FKDUJH GH VD UÄGDFWLRQ �
• OH UDSSRUW GH FHUWLƬFDWLRQ GH OD +DXWH AXWRULWÄ GH SDQWÄ �+AS� GH GÄFHPEUH 201� � 
• OH SURJUDPPH � +ÏSLWDO 1XPÄULTXH � �
• OHV FRQWUDLQWHV OÄJLVODWLYHV HW UÃJOHPHQWDLUHV �
• OHV ÄYROXWLRQV IRQFWLRQQHOOHV HW WHFKQLTXHV GHV DSSOLFDWLRQV H[SORLWÄHV SDU OoEPSM  

VDO GH L\V s AUWRLV�
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AXE 1

LE SYSTÈME D’INFORMATION, 
LES SOINS ET LE PATIENT

AXE 2

OUVRIR LE SYSTÈME D’INFORMATION

Dossier Patient Informatisé (DPI)
• Poursuite des travaux de déploiement du dossier 

patient informatisé 

MAS
• Gestion administrative des résidents avec M-GAM 

IFSI et IFAS
• MLVH » GLVSRVLWLRQ GoXQ �{DPI{� SRXU VLPXODWLRQ
• &RPSOÄPHQW GoLQIRUPDWLVDWLRQ SRXU OoI)AS 

Accès au SIH depuis l’extérieur 

&HUWDLQHV GRQQÄHV HW�RX IRQFWLRQV GRLYHQW ÅWUH UHQGXHV 
disponibles aux personnels de l’EPSM en déplacement 

SURIHVVLRQQHO �YLVLWHV » GRPLFLOH� HQ VWUXFWXUH PÄGLFR�
VRFLDOH� DVWUHLQWHV� UÄXQLRQV GDQV OH FDGUH GX *+T� HWFf�� 
&HOD LPSOLTXH �

• XQH UHIRQWH WRWDOH GH OoDUFKLWHFWXUH UÄVHDX HW 
OoDFTXLVLWLRQ GHV PDWÄULHOV� ORJLFLHOV HW SUHVWDWLRQV 
QÄFHVVDLUHV{�

• une refonte totale de l’infrastructure de virtualisation 

des applications voire la virtualisation des postes 

GH WUDYDLO� HW OoDFTXLVLWLRQ GHV PDWÄULHOV� ORJLFLHOV HW 
SUHVWDWLRQV QÄFHVVDLUHV{�

• l’acquisition des postes de travail adaptés.

Visioconférence

EOOH SDUWLFLSHUD DX GÄVHQFODYHPHQW GH OoEPSM� QRWDPPHQW 
au travers des dispositifs en constante évolution implantés 

» OoI)SI� &HW REMHFWLI QÄFHVVLWH{�

• OD FRQQH[LRQ GH OoEPSM DX UÄVHDX UÄJLRQDO RX » IQWHUQHW 
HQ ƬEUH RSWLTXH{�

• le paramétrage d’une qualité de service sur le réseau 

local et le réseau étendu.

Accès Internet « soins » et « privé » 

LoDFFÃV » IQWHUQHW SRXU OHV SDWLHQWV HW OHXU IDPLOOH YLD OH :LƬ 
permet de conserver un lien social. Pour ce faire le projet 

SUÄYRLW �

• XQH UHIRQWH WRWDOH GH OoDUFKLWHFWXUH UÄVHDX HW 
OoDFTXLVLWLRQ GHV PDWÄULHOV� ORJLFLHOV HW SUHVWDWLRQV 
QÄFHVVDLUHV{�

• le paramétrage d’une qualité de service sur le réseau 

local et le réseau étendu.

ITEP
• Informatisation du dossier administratif et scolaire 

Cellule Qualité
• Acquisition d’un logiciel de gestion documentaire

Echange sécurisé de documents 
avec la justice 

AƬQ GH IDFLOLWHU OHV UHODWLRQV GDQV OH FDGUH GHV 
KRVSLWDOLVDWLRQV VRXV FRQWUDLQWH HQ XWLOLVDQW XQH ERLWH DX[ 
OHWWUHV ÄOHFWURQLTXH GÄGLÄH HW XQ ORJLFLHO GH FKLƪUHPHQW� 

Dématérialisation 

LH SURWRFROH GoÄFKDQJH DYHF OHV VHUYLFHV GX TUÄVRU PXEOLF 
�{PES Y2{� HW OD PLVH HQ VHUYLFH GX SRUWDLO �{&KRUXV PUR{� 
de dématérialisation des factures permettent de réduire 

OHV FRÖWV HW OHV WUDLWHPHQWV� GH VÄFXULVHU OHV ÄFKDQJHV HW 
GoyXYUHU SRXU OH GÄYHORSSHPHQW GXUDEOH� IO FRQYLHQGUD GH{�

• PHWWUH » MRXU OoLQIUDVWUXFWXUH ORJLFLHOOH RÄIÄUHQFH� OHV 
DSSOLFDWLRQV M�*E)� M�*AM HW M�R+ HW HƪHFWXHU OH 
SDUDPÄWUDJH{�

• acquérir une solution de signature électronique des 

ƮX[ PES Y2{�
• DFTXÄULU XQH VROXWLRQ GoDUFKLYDJH » YDOHXU SUREDQWH{�
• établir de nouvelles procédures de travail et acquérir 

les matériels adaptés.
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AXE 3

FACILITER L’ACCÈS À L’INFORMATIQUE

AXE 4 

VEILLER A LA SÉCURITÉ DES INFORMATIONS

AXE 5

MUTUALISER LES SYSTÈMES D’INFORMATION : LE GHT

Campagnes de communication 
 

AƬQ GH UHQGUH OH V\VWÃPH GoLQIRUPDWLRQ DFFHVVLEOH HW FRPSUÄKHQVLEOH� RUJDQLVHU HW UÄDOLVHU GHV FDPSDJQHV GH 
FRPPXQLFDWLRQ DX WUDYHUV GHV FDQDX[ GLVSRQLEOHV �MRXUQDO TUDLW Go8QLRQ� QRWHV GH VHUYLFH� LQWUDQHW� HWF��� 

Formation 
 

MHWWUH HQ SODFH GHV SODQV GH IRUPDWLRQ� HQ UDSSRUW ÄJDOHPHQW DYHF OHV SURMHWV GHV DXWUHV VHUYLFHV{� 

• EXUHDXWLTXH{� OHV RXWLOV GH EDVH �SRVWHV GH WUDYDLO� V\VWÃPH GoH[SORLWDWLRQ� RXWLOV IQWHUQHW� VÄFXULWÄ� WUDLWHPHQW GH 
WH[WHV� HWF��{�

• DSSOLFDWLRQV PÄWLHU{� &DULDWLGHV� M�RÄIÄUHQFH� M�*AM� HWF� 

Outils de pilotage et d’aide à la décision 

DÄYHORSSHU GHV WDEOHDX[ GH ERUG SHUWLQHQWV QRWDPPHQW SRXU FH TXL FRQFHUQH OH FRQWUÏOH GH JHVWLRQ�

LH GÄSORLHPHQW GX GRVVLHU SDWLHQW LQIRUPDWLVÄ �DPI� HW OD FHUWLƬFDWLRQ GHV ÄWDEOLVVHPHQWV GH VDQWÄ QÄFHVVLWHQW OD PLVH HQ 
yXYUH GoXQ SODQ GH FRQWLQXLWÄ GoDFWLYLWÄ �P&A� �  

• DPÄQDJHU XQH VHFRQGH VDOOH VHUYHXU�
• SURFÄGHU » OoDFTXLVLWLRQ GHV ORJLFLHOV HW PDWÄULHOV QÄFHVVDLUHV�
• FRQFHYRLU� UÄGLJHU� WHVWHU HW GLƪXVHU OHV SURFÄGXUHV SHUPHWWDQW GoDWWHLQGUH OD FLEOH GH GLVSRQLELOLWÄ GÄƬQLH SDU 

l’établissement.

8Q VFKÄPD GLUHFWHXU GH FRQYHUJHQFH GHV V\VWÃPHV GoLQIRUPDWLRQ GHV ÄWDEOLVVHPHQWV PHPEUHV GX *+T GRLW HQFRUH ÅWUH 
rédigé et viendra compléter le présent projet d’établissement.

L’EPSM ne cesse de développer et de renforcer, depuis 
plusieurs années, ses collaborations avec les différents 
acteurs intervenant dans le champ de la santé mentale.
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PROJET DE FORMATION

AXE 1           70

S’adapter pour répondre aux besoins du territoire

AXE 2          70

Améliorer les pratiques par une politique qualité 
et de gestion des risques

AXE 3          70

Coopérer et communiquer

AXE 4          70

Valoriser l’efficience et l’attractivité de l’Institut 

L’implantation du Campus des Métiers de la Santé sur le site de l’EPSM apporte une plus-value 

GDQV OHV FRRSÄUDWLRQV HW OHV FROODERUDWLRQV DYHF OHV GLƪÄUHQWV DFWHXUV GH OoÄWDEOLVVHPHQW� IO 
représente une réponse  et un accompagnement aux besoins de formation  des professionnels 

de santé.

LoLQWÄJUDWLRQ GH OoEPSM DX VHLQ GX *+T SRVLWLRQQH OH FDPSXV FRPPH SLYRW GH OoRUJDQLVDWLRQ GH OD 
formation initiale et continue.

LD G\QDPLTXH FROODERUDWLYH GHV GLƪÄUHQWHV GLUHFWLRQV GH OoÄWDEOLVVHPHQW LQWÃJUH OH &DPSXV 
GDQV OH VFKÄPD VWUDWÄJLTXH GX SURMHW GoÄWDEOLVVHPHQW �

• PDUWLFLSDWLRQ » OD VHPDLQH GH VDQWÄ PHQWDOH �
• PDUWLFLSDWLRQ GHV PÄGHFLQV DX[ HQVHLJQHPHQWV » OoI)SI �
• &RQIÄUHQFHV WKÄPDWLTXHV� EP8� )M& �
• RHFKHUFKH HQ VDQWÄ PHQWDOH �
• ¤GXFDWLRQ WKÄUDSHXWLTXH�

AX UHJDUG GX ELODQ GH OoH[LVWDQW� OHV ÄYROXWLRQV WDQW GDQV OH VHFWHXU VDQLWDLUH� PÄGLFR�VRFLDO HW 
GH IRUPDWLRQ� OHV RULHQWDWLRQV VWUDWÄJLTXHV TXL HQ GÄFRXOHQW SHUPHWWHQW GH GÄƬQLU GHV D[HV GH 
priorité.
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AXE 3

COOPÉRER ET 
COMMUNIQUER

• Le développement de la mutualisation

• LoLQWÄJUDWLRQ DX *+T
• LD SXEOLFDWLRQ{GH WUDYDX[

AXE 4

VALORISER L’EFFICIENCE 
ET L’ATTRACTIVITÉ DE 
L’INSTITUT 

• LH QXPÄULTXH DX FyXU GH OD UXUDOLWÄ
• Le blended learning

• DHV PÄWKRGHV SÄGDJRJLTXHV LQQRYDQWHV
• 8Q FHUWLƬFDW GH FRPSÄWHQFHV SRXU GLVSHQVHU OoETP
• LD SHUIRUPDQFH HW OoH[SHUWLVH PXOWLSOH HW GLYHUVLƬÄH 

de l’équipe pédagogique

• LD UHFKHUFKH HQ VDQWÄ{

AXE 1

S’ADAPTER POUR 
REPONDRE AUX BESOINS 
DU TERRITOIRE

• En formation initiale IDE et AS

• En formation continue des professionnels de santé

• EQ PDWLÃUH GoLQIRUPDWLRQV GHV XVDJHUV

AXE 2

AMÉLIORER LES 
PRATIQUES 
PAR UNE POLITIQUE QUALITÉ ET 
GESTION DES RISQUES

• L’évaluation continue

• LHV FHUWLƬFDWLRQV{� A1DP&� ISO �001� A)1OR 
�FRQIRUPLWÄ DX[ IRUPDWLRQV SURIHVVLRQQHOOHV�� &ARSAT 
�PRAP 2S�� &ES8 �)*S8� HW SO)RASIMS �FHQWUH GH 
VLPXODWLRQ� 
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